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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO bEBaGiorADiC

TIPO DE AUDITORIA: De Gestion y Resultados

FECHA DE LA AUDITORIA: del 21 de noviembre al 5 de diciembre de 2014

PERIODO EVALUADO: 2014

FECHA PREPARACION DE INFORME: 15 de diciembre de 2014

LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR: Carolin Olarte Ciprian

AUDITORES: Rubén Antonio Mora Garcés

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar de forma integral el proceso de Gestion para la Prestacion y
Emisién del Servicio de Television segun lo contemplado en los procedimientos: MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNICA Cdédigo MGPEST-PD-021 Version VI, MONITOREO CALIDAD Y NIVEL
DE LA SENAL DE TRANSMISION codigo MGPEST-PD-023 version V' y FALLAS EN LA CALIDAD Y
COBERTURA DE LA SENAL c6digo MGPEST-PD-024 version VI.

ALCANCE: Evaluar las etapas del Proceso Gestion para la Prestaciéon y Emision del Servicio de
Television, verificando las actividades y productos previstos en los procedimientos que lo componen,
ademas lo contemplado en las normas MECI, NTDCGP 1000:20009.

METODOLOGIA: Observacion y Revision de las evidencias de la gestion realizada de acuerdo a la
normatividad existente.

Asi mismo, se empleé la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

e Planear:
» Elaboracion del programa de auditoria y plan de auditoria.
» Definicién de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
» Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo.
e Hacer:
» Auditoria de campo
» Recoleccion y verificacion de la informacion.
e Verificar:
» Reunién de la mesa de cierre: se presentara el informe preliminar y se aclararan y/o justificaran
los hallazgos de no conformidad por parte de los auditores y de los auditados, respectivamente.
De igual forma, se presenta la oportunidad para allegar informacion adicional que permita el cierre
de la no conformidad.
» Entrega del Informe final de auditoria a las Direcciones auditadas.
e Actuar:
» Solicitud de planes de mejora de los hallazgos de no conformidad.

SITUACIONES GENERALES:

La Coordinacion Técnica da todo el soporte necesario en temas de mantenimiento y renovacion de
equipos en las instalaciones del canal, asi como a las dos unidades moviles que posee. El area posee el
personal propio para desarrollar las labores de mantenimiento, sin ser de caracter exclusivo para este fin,
con los cuales se realizan el mantenimiento interno a los equipos que no requieren la especializacion del
mismo. Adicionalmente se cuenta con empresas contratadas para realizar el mantenimiento especializado
a equipos, (Sistema de Aires Acondicionado, UPS, Plantas Eléctricas).
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1. Procedimiento MGPEST-PD-021 Mantenimiento de la Infraestructura.

Dentro del desarrollo de la auditoria se solicit6 el cronograma de mantenimiento preventivo, del cual,
esta auditoria pudo constatar que se cuenta con dicho cronograma, estructurado bajo el codigo
MGTV-FT-053 v. 1 “Cronograma General de Mantenimiento area Téchica — Canal Capital’. Se
observd que se cuenta con cronogramas para el Sistema de Aire Acondicionado, UPS, y Plantas
Eléctricas, (Anexo 1). No se evidencia cronogramas de mantenimiento para otros equipos o sistemas
diferentes a los ya mencionados. El auditado argumenta que el cronograma no se ha venido
cumpliendo debido a la disponibilidad de los equipos, falta de talento humano exclusivo para este fin,
asi como la cantidad de equipos, su uso y rotacion para la realizacién de la parrilla del Canal.

Al verificar el cronograma de mantenimiento entregado, contra los registro de las actividades
realizados al Sistema de Aire Acondicionado, UPS y Planta Eléctrica, los cuales quedan consignados
en el formato MGTV-FT-042 V. 1, (Imagen No. 1). Se evidencia que estas actividades se encuentran
contempladas en dicho cronograma. Se cuenta ademas con el soporte del mantenimiento realizado
por la firma externa, en el formato establecido por el proveedor; (Imagen No. 2), siendo un punto
positivo en la gestion del proceso para controlar la ejecucion y cumplimiento del programa de
mantenimiento al contar los soportes necesarios para verificar las actividades realizadas por el
proveedor. Si bien no se cuenta con un formato definido y estandarizado de hoja de vida de los
equipos, el Area Técnica conserva los registros de las actividades de mantenimiento realizados, por
equipos y sub-areas, con lo cual se genera una adecuada trazabilidad del mantenimiento realizado a

cada equipo.
Imagen No. 1 Resumen general Plan de Mejoramiento.
CODIGO: MGTV-FT-042
VERSION: 1 :
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(I A i
COLABORADOR () RESPONSABLE (S): CAROLIN OLARTE / DIEGO MARTINEZ Firma: [ { Mh A
— e e e e e e S el S R L —
COORDINADOR DEL AREA: ING. JAVIER BONILLA Firma; 4/7 B/

Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014.
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Imagen No. 2 Resumen general Plan de Mejoramiento.
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Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014.

Al indagar sobre el porcentaje de cumplimiento del cronograma, el area no cuenta con dicha
medicidn, que origina que no se cuente con un plan de contingencia que garantice el cumplimiento de
dicho cronograma y asi contar con los equipos operando y a disposicion para la realizacién de los
diferentes programas que integran la parrilla del Canal, adicionalmente garantizar la sefial que llega
al usuario final.

Cuando un equipo no se logra realizar la actividad de mantenimiento programado, se debe realizar
una reprogramacion, la cual no se encuentra documentada, quedando en manos del técnico
encargado del mismo, lo que denota falta de control en el cumplimiento de las actividades
reprogramadas y ejecutadas.

Al revisar los formatos allegados, se encontraron formatos MGTV-FT-042 sin la firma de los
responsables de la actividad y/o de la coordinadora del area técnica, (Imagen 3). Adicionalmente, se
evidencia que no se estd conservando el formato disefiado y estandarizado en el Centro de
Documentaciéon MECI-SIG asociado a la Coordinacion Técnica, encontrando formatos sin el
encabezado del SIG. (Imagen 4).
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Imagen No. 3 Formatos sin firma de aprobacion.
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Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014.

Imagen No. 4 Formatos sin encabezado SIG.
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Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014.




CODIGO: CECS-FT-016
VERSION: IV
FECHA DE APROBACION: 24/09/2014

INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIAMAYOR

---------------- RESPONSABLE: CONTROL INTERNO | ceecoriac

Al encontrarse alguna novedad de falla el area tiene estandarizado el formato AGRF-FT-026 V.lI
Reporte de novedades; en cual se estan registrando aquellos equipos que presentan alguna
novedad, entendida como falla técnica, envios para revisién por temas de garantias y/o traslado entre
dependencias al interior del canal. Estos registros se encuentran debidamente diligenciados y
codificados en el Centro de documentacion MECI-SIG, con lo cual se realizada la trazabilidad de la
ubicacion, las actividades de mantenimiento realizados y las novedades que presentan los equipos.
(Imagen 5).

En cuanto al control realizado por el area, de los equipos bajo su custodia, esta auditoria pudo
determinar que se viene utilizando el formato MGTV-FT-028 V. Il Control de Entrada y Salida de
equipos para la realizacion de los diferentes programas en exteriores y mantenimiento, (Imagen. 6),
en el cual se relaciona los equipos que salen del Canal para la realizacion de los diferentes
programas que integran la parrilla y que deben ser grabados en exteriores. De los registros
verificados por esta auditoria, se puedo constatar que se encuentran con las firmas autorizadas tanto
para la salida como para el ingreso al Canal. Adicionalmente se encuentra el uso el formato MGTV-
FT-007 V |, Autorizacion de elementos y equipos, el cual es utilizado cuando el equipo que sale del
canal y pertenece a otra area diferente a técnica, (Imagen 7).

Imagen No. 5 Formatos AGRF-FT-026.
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Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014.
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Imagen No. 6 Formatos MGTV-FT-028.
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Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014.
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Imagen No. 7 Formato MGTV-FT-007.

Codigo:MGTV-FT-007
; Version: |
AUTORIZACION SALIDA DE ELEMENTOS Y EQUIPOS — e A
Cantal Fecha de Aprobacion: 02-03-09 ot
Responsable: PRODUCCION |
FECHA: NOVIEMBRE 5 DE 2014 EVENTO: VIAJE AL CORAZON DE LA CALLE
FECHA DE SALIDA: NOVIEMBRE 12 2014 FECHA DE LLEGADA: NOV. 12 DE 2014
DESCRIPCION DE DELEMENTOS O EQUIPOS DE SALIDA: UNA CAMARA GO PRO. (RETIRA: DAVID SANTIAGO HIGUERA)
)/
.
Lt
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE PRODUCCION: JORGE CASTILLO L~
;_:z ‘/"

/

Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014.

2. Procedimiento MGPEST-PD-023 Monitoreo Calidad y nivel de la Sefial de Transmision.

La Coordinacion Técnica debe adelantar el monitoreo de la sefial en los 3 cerros, (Manjui, Chosica y
Boquerdén de Chipaque), con la cual se verifica la sefial que llega a los usuarios. De los 3 cerros, los
equipos que se encuentran en el cerro Manjui, presentan fallas de sefial, por ser un equipo de
muchos afios de uso, lo cual requiere de una intervencion constante por parte de la coordinacion.

Para ello, se realiz6 el contrato 351-2014 con la empresa SOLTEL Ltda, el cual llevaron a cabo 6
visitas de mantenimiento preventivo y correctivo. Se evidencia en las actas de recibo a satisfaccion
del contrato 351-2014, que se realizaron los cambios de repuestos, las limpiezas internas y externas,
asi como las verificaciones de los sistemas de audio, video, y el sistema eléctrico y de potencia,
(anexo 2).

Para los deméas cerros durante esta vigencia no se ha realizado mantenimientos por temas
presupuestales, sin encontrarse desprotegidos debido a que estos equipos son nuevos y el afio
pasado se realizaron los mantenimientos otorgados por la garantia y su potencia nominal se
encuentra dentro de los rangos establecidos de operacion.

En cuanto al monitoreo de la sefial, se diligencia el formato MGTV-FT-048 version | Registro Mensual
Sefal Fuera del Aire, (Imagen 8), donde se registra la falla de sefal por cada operador, identificando
las fuentes de la caida de sefial, asi como el nimero de horas detectadas. Con el diligenciamiento de
este formato se logra la identificacion de los puntos débiles de sefial discriminado por origen de la
falla y en los casos mas representativos se encuentra detalles del tipo de falla.
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Dependiendo del tipo de falla, asi como su origen, se realiza una investigacion de la falla y la
intervencion que se originaria para solucionar dicha falla, el cual queda registrado en el formato
MGTV-FT-042 Informe de mantenimiento. Con lo anterior, se denota articulacion entre los
procedimientos MGPEST-PD-021 Mantenimiento de la Infraestructura y el procedimiento MGPEST-
PD-023 Monitoreo Calidad y nivel de la Sefal de Transmision.

Al igual que lo evidenciado con anterioridad, se encuentran formatos MGTV-FT-048 no diligenciados
completamente, faltando la firma de aprobacion de la Coordinacion Técnica (Imagen 8).

Imagen No. 8 Formatos MGTV-FT-048.

/ CODIGO: MGTV-FT-048 P
‘b REGISTRO MENSUAL SENAL |VERSION: I @
e FUERA DEL AIRE FECHA DE APROBACION: 16-09-2013 W o4
ApNES RESPONSABLE: COORDINACION TECNICA of miTaaC
REGISTRO MENSUAL SENAL PRINCIPAL FUERA DEL AIRE
TIEMPO EMITIDO
OCTUBRE 2014 HORAS SEGUNDOS OBSERVACIONES
ORIGEN - CANAL CAPITAL 744 [ 2678400
RTVC I 744 2678400
MANJUI 744 i 2678400

Falla presentada en la UPS de respaldo del canal
ubicada en la estacion del cerro de Chosica, el da 9.
La sefial estuvo al are, pero por €l cambio de

CALATRAVA 716 2577600 . 3
amplficador esta tenia la mitad de ka potencia
habtual por o cual no se cubrid completamente la
. | zona de Suba

BOQUERON 744 2678400 |
CLARO | 742:47 f 2591520 | Problemas técnicos en el centro de emision de Caro
DIREC TV 744 2678400

REGISTRO MENSUAL SENAL CLOSED DE CAPTION FUERA DEL AIRE
TIEMPO EMITIDO MES HORAS SEGUNDOS [ OBSERVACIONES
ORIGEN - CANAL CAPITAL | [ |
RTVC ) e
MANJUI
CALATRAVA =
BOQUERON
CLARO
DIREC TV

‘ Responsable:
Ing. de Emision
Ing. de Emision Ary Mono Mandva tery.
‘ Reviso:

‘ Coordinacion Técnica

Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014

3. Procedimiento MGPEST-PD-024 FALLAS EN LA CALIDAD Y COBERTURA DE LA SENAL

En cuanto al cumplimiento de este procedimiento, la Coordinacion Técnica se encuentra articulada
con el proceso de Atencion al Ciudadano, donde se reciben la PQRS, alli realizan el filtro
correspondiente y remiten al area técnica todas aquellas PQRS por medio de correo electrénico,
(Imagen 9).

La Coordinacién recibe la PQRS y realiza el proceso de investigacion de la falla, comunicandose
telefonicamente o via correo electrénico con el usuario solicitando informacion adicional para
determinar el origen de la falla.
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4.

Imagen No. 9 Correo de remision PQRS a la Coordinaciéon Técnica
= RE: Perdi su sefial en mitv. - Mensaje (HTML) =@ [

Ald
Mensaje | Analisis de correo electronica de McAfee [} @
3 7l % 3 Busear (3]
i ] < EReuman 2 [ ? d -
—- - _$ 'J ‘EOneNate B &) —QRe\amanadas' )

&Correo no deseada * Responder Responder Reenviar , yss» | Mover X Categorizar Seguimiento | Traducir Zoam
atodos @ + ] Acdones - - . + I Seleccionar

Eliminar Responder Maver Etiquetas Edicion Zoom

De: Luis Carlos Garcia Romero Enviado el: - martes 08/07/2014 10:19 a.m.
Para: camiagiralda72@gma..com’

[us} Thett Guerrero

Asunto: RE: Perdi su sefial en mitv.

&

De: Ibett Guerrero

Enviado el: martes, 08 de julio de 2014 09:35 a.m.
Para: Luis Carlos Garciz Romero

Asunto: RV: Perdi su sefial en mi tv.

Buenos dias
Ingeniero le envio esta solicitud.

|bett G.

De: Camila Giraldo Sequra [mailto:camilagiraldo72@gmeail.com]
Enviado el: miércoles, 02 de julio de 2014 10:52 p.m.

Para: Atencion Al Ciudadano Canal Capital
Asunto: Perdi su sefial en mi tv.

Buenas noches:

Desde esta madrugada (media noche), cuando llegué a prender mi tv, vi que perdi mi sefial de Canal Capital.

A medio dia, vi borroso y muy mal un poco del noticiero, que iba después de "De buen gusto”.

;Como puedo recuperar mi sehal? Es de aclarar que yo no tengo television por cable ni algo adicional; tampoco tengo internet.
Mil Gracias por la seria ayuda que me puedan prestar para rescatar mi sefial con ustedes.

Camila Giraldo.

Mbviles: 3017334426 0 3142031919, Fijo casa: 2745963.

1 4

0 Ver més acerca de: Luis Carlos Garcia Romero. DDD A

Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014

Una vez investigada la falla se da la respuesta al usuario y se remite copia de la misma al proceso
de Atencion al Usuario, tal como se evidencia en la imagen 10.

Otros aspectos auditados.

4.1 El &rea no realiza una evaluacion final del proveedor, al final de la ejecucion de cada contrato,
evaluando los servicios contemplados en aspectos de calidad de los repuestos entregados,
cumplimiento de los plazos y/o entregas pactadas, etc, con lo cual se califique al proveedor, lo
anterior para poder determinar el grado de cumplimiento del proveedor, adicional al acta de
recibo a satisfaccion, y que sirva de base para las futuras decisiones de contratacion con el
proveedor.
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4.2

Imagen No. 10 Correo de respuesta PQRS.

Al E RE: Perdi su sefal en mitv. - Mensaje (HTML) o] 0
Mensaje | Analisis de correo electrénico de McAfee o @)
¥ W Buscar ©
| ] =\ Bl Reunién 23 JD ? a&) # <
" “ ) W] oneNote - 3 Relacionadas ~
& Correo no deseado - Responder Responder Reenviar i, g5 - | Mover X Categorizar Sequimiento | Traducir Zoom
e @ + [ Acciones - S = + g Seleccionar
Eliminar Responder Mover Etiquetas Edicién Zoom
De: Luis Carlos Garcia Romero Enviado el: martes 08/07/2014 10:19 a.m.
Para: ‘camilagiraldo72@gmail.com*
@ Thett Guerrero
Asunto: RE: Perdi su sefial en mi tv.
" iz
Buenos dias sefiora Camila, K
Agradecemos de manera atenta su audiencia y esperamos poder seguir contando con ella.
De acuerdo a nuestra conversacion telefénica, revisamos el inconveniente y establecimos gue fue una rutina de mantenimiento realizada en el transmisor de suba durante estos dias, sin embargo confirmamos que
debemos tener sefial sin inconvenientes después de esta rutina, de igual manera estaremos atentos a cualguier reporte adicional gue nos presentes para realizar las mejoras necesarias y seguir contando con una
buena sefial para nuestros usuarios.
Cordialmente;
Luis Carlos Garcia
Auxiliar Area Técnica
o 24578300
ca p Itﬁl & luiscarlos garcia@canalcapital gov.co
g "Antes de imprimir piense en su compromiso con &l Medio Ambiente, Reciclemas y Utilicemas las medios electrénicas para disminuir el consuma de papel y tinta."
“Las opiniones expresadas en este mensaje son estrictamente personales y no es una posicion oficial del Canal Capital”.
Este mensaje es confidencial, puede contener informacién privilegiada y no puede ser usado ni divulgado par persanas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmision por error, par favor destruya su contenido y avise al remitente. Esté prohibida su retencidn,
grabacitn, utilizacién o divulgacién con cualguier proposito.
Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No obstante, Canal Capital no asume ninguna responssbilidad por eventuales dafios generados por el recibo y uso de este material siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propics medios la | ™
@ Vermas acerca de: Luis Carlos Garcia Romero. DDD -

Fuente: Soporte entregado por area técnica - 2014

Se realiza el acta de Recibo a Satisfaccion AGCO-FT-004 Version IV, como soporte de la
ejecucion del contrato y el recibo a conformidad del producto y/o servicio prestado, sin que
evidencie el seguimiento o los retrasos que se pudieron presentar en la ejecucion del contrato
y los compromisos pactados con el proveedor para solucionarlos.

Sin embargo, se tiene contemplado dentro de las obligaciones contractuales, el reemplazo
provisional del equipo a reparar, lo que garantiza que las actividades del Canal no sufran
retrasos debido a la falta del equipo a intervenir, garantizando el cumplimiento en los plazos
de entrega de las reparaciones contratadas. (Imagen 11)

Seguimiento documentacion MECI-SIG

Dentro del procedimiento MGPEST-PD-021 version VI, en la actividad 3, se nombra como
documento el formato MGTV-FT-040 Informe de Mantenimiento del area técnica, que en
desarrollo de esta auditoria, se ha evidenciado que el cédigo para este formato es el MGTV-
FT-042 V. 1 (Imagen 12). Al remitirse al Listado Maestro de Documentos, se evidencia que
ambos formatos se encuentran bien identificados, (imagen 13) con lo cual se identifica que es
un posible error de trascripcion.

Al proceder a consultar el formato MGTV-FT-040 Informe de Mantenimiento del area técnica
en el centro de documentacion MECI-SIG, se evidencia que se encuentra mal cargado dicho
documento, debido a que se descarga el formato MGTV-FT-009 Evaluacion de Calidad de
Seiial al Aire.
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Imagen No. 11 Clausula de reemplazo de equipos Contrato 503-2014
| CODIGO: AGCO-FT-022
VERSION: IX

FECHA DE APROBACION:
07/01/2014
RESPONSABL

MINUTA DE
CONTRATOS

Cajital

CONTRATACION

CONTRATO DE -
MANTENIMIENTO - NUMERO
5S503-2014
INSTELEC LTDA
NIT: 860066681-1
CARRERA 23 N° 86A-42

2560161-315 3479472
Instrumentos.eletronicos@instelectda.com

CANAL CAPITAL NIT: 830012587-4
ESTIPULACIONES CONTRACTUALES _

CONTRATISTA
IDENTIFICACION l
=) -

TELEFONO
| CORREO |
ELECTRONICO I
CONTRATANTE

| El contratista se obliga con CANAL CAPITAL a prestar el servicio de mantenimiento

lcorrecttvo para radio transmisor de Microondas Portatil marca Nucomm, modelo
| 23MTX1-L5-339-A2C2, numero de serie 7797-002, propiedad de CANAL CAPITAL.

| obligaciones especiales:

- El Contratista debe realizar la revlslon
equipos de Enlace de Microondas Portat

- El contratista se obliga a sumlmstrar de repuestos necesarios para el

l mantenimiento correctivo del equipo Transmisor (partes electrénicas

OBJETO

limpieza y diagndstico de los

nuevas directamente de la fabrica Nucomm “Fabricacién bajo pedido”)
- Una vez remplazadas las partes se realizara las pruebas de correcto
funcionamiento y operacién con reprogramacion de frecuencias y rutina en
banco de pruebas, sobre carga artificial y en campo.
El contratista debe ofrecer una garantia minima sobre los repuestos
instalados de cuatro (4) meses, contados a partir de la firma del recibido a
taciaC. e Caalt

OBLIGACIONES
ESPECIALES DEL
CONTRATISTA -

- El contratista debe Suministrar de un radio Transmisor de similares
caracteristicas a Canal Capital, el cual puede ser utilizado en la modalidad
7/24, hasta la fecha de entrega del transmisor de Canal Capital totalmente
reparado.

El Valor Total de este contrato es de Sesenta Y Nueve Millones Seis: ntos
| Mil Pesos ($69.600.000) M/Cte. IVA Incluido.

'canal Capital se compromete a pagar el valor antes mencionado de la siguiente
manera:

Un primer pago anticipado del cuarenta por ciento (40%) del valor total del
contrato, equivalente a Veintisiete Millones Ochocientos Cuarenta Mil Pesos
($27.840.000) M/Cte. IVA Incluido.

Un segundo y udltimo pago del sesenta por ciento (60%) del valor total del
contrato, equivalente a Cuarenta Y Un Millones Setecientos Sesenta Mil Pesos
(41.760.000) M/Cte. IVA Incluido.

VALOR

2.
FORMA DE PAGO |

Los Pagos se efectuaran dentro de los quince (15) dias siguient a la
\ presentacién de la respectiva factura por parte del contratista y de la certificacion

de cumplimiento a satlsracclén expedida por el supervisor designado por canal
capital. de

Avenida EI Dorado N° 66-63 Piso 5 = PBX: 4578300 Bogoté D.C
Email: ccapital @ canalcapital.gov.co Web: www.canalcapital.gov.co
Linea Gratuita de Atencion al Cliente a nivel nacional N° 01-8000-119555 y en Bogota 3-130396

Fuente: Revision Centro de Documentacion MECI-SIG - OCI

Imagen No. 12 Registro mal nombrado

| 9- T O T | T e Vs T ol O
Inido | Insettar  DiseAodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista @ 0 o@ R
Cort - = BEh X A N ﬂ
4 corar Tahoma 10 A g General ﬁ g §< @ utosuma ﬂ
23 Copiar - & rellenar -
Pegar NS~ T« A Combinary centrar = | § = % (0 | %% % Formato  Darformato Estlos de | Insertar Eiminar Formato Ordenar  Buscar y
 Copiar formato Sre & ° > ondiconal * como tabla* celda~ - ~ | @Bomart  yiittrar~ seleccionar v
Portapapeles 5 Fuente & Alineacién 5 Namero 5 Estlos Celdas Madificar
‘ D15 v ‘ Ingenieros designados &
A B [ E H Eﬂ

F
| CODIGO: MGPEST-PD-021

oLy Cijital

[DBJETIVO: Garantizar el correcto

los equipos técnicos de la entidad des

[PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECHICA|

de la

ncn\jmﬂu
e o

TIEMPOS|

No.| DESCRIPCION (ACTIVIDAD/TAREA)

CARGO RESPONSABLE |

n de mantenimientos y su ejecugon
RESPONSABLES

OBSERVACIONES

(Esmanterimientoprevertivo?
8l Continua
ND:Fasaala aotvidad §

Elaborar Cronograma de Mantenimisnto

s Tioi Coordinaeidn Téorics
preventiva de Ios equipos s cargo de Area Tésnioa

Tzemana

Eviste un contiata 4 mantenimntos
i Continia
o Aotvided 3

Coartinar con el proveedor de merkerimientos 2
efecucién de 13 actidd,

Tdias Coondinacicn Técrica

FiN

1dia

Dilgenciarormata de Manterimienta Preventivo
Ingerieros designados
deEquipos

fdia

Verificar

T verfioacion delFuncionamienta el equipo &5
istactoie
i otvidad 16
1 N Continia

Evaluar avigenaia de agarantia de fabrioacién | 1dia Coordinasisn Téariza

Esta actvidad se realiza
semestaimente

Las acthidades de

mantenimiente estarin

Fegidaspor ¢l contratn
etistente.

MBTWFT-030INFORME DE
MANTERMIENTD SFER.
TECHICA

Cronagramade
manteniiento

Cuando e presents unafills

56 debs comuical 3 taués

1 Fisports 8 heidencias 31
irea Thoriea

(RN
Listo |

ﬂ MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA - MONITORED SENAL

FALLAS EN LA SENAI

[« i

EEER e e

Fuente: Revision Centro de Documentacion MECI-SIG - OCI
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Imagen No. 13 Listado Maestro de Documentos Coordinacién Técnicas.

— — —— - ——
@A9-ET- O TISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS [Sélo lecture] - Microsoft Excel - - | & | &
@ Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista [ @ o g 8
== K Cortar PR — = ] ) y The FEhH K Autosumat A 34
Tahoma 12 AN F== ¥ |[SAustartedo General M 5 Loy o P
(3 Copiar - = Eﬂ & = h -E'J @] Reltenar - ‘Z? }3
Pegar ol Elw -A- === ; < v o 0 %3 00| Formato Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formate | Ordenar  Buscary
+ < Copiar formato LILA Erlh-A- EEE= B combinary cenrar ~ | § + % 0 | %8 % condicional * coma tabla ™ celda v M - M 2 BomarT  yfitrar v seleccionar *
Portapapeles Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Modificar
@ Servidor de solo lectura  El libro se abrié desde un servidor en modo de solo lectura, Editar libra x
E273 v Jf | EVALUACION DE CALIDAD DE SENAL AL AIRE ©
A 8 C D E F G H =
FECHA DE
< P FECHA DE
- VERSIO TIPO DE ‘CREACION, i
CODIGO N DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO PROCESO HODIFICM?IQN o Avlggg)(:‘k AREA RESPONSABI
239 87 N e » n ELIMINACION ~
EVALUACION DE CALIDAD DE SENAL AL | GESTION PARA LA PRESTACION DEL .
o33 | MGTV-FT-009 UNo FORMATO ARE SERVICIO DE TELEVISION 22/11/2013 TECNICA
CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE A ’
ET EQUIPOS PARA LA REALIZACION DE LOS | GESTION PARA LA PRESTAC[pN DEL :
MGTVFT-028 | TRES FORMATO DIFERENTES PROGRAMAS EN EXTERIORES, SERVICIO DE TELEVISION 23/02201 TECHICA
292, Y MANTENIMIENTO
i £ GESTION PARA LA PRESTACION DEL :
205 | METV-FT-032 UNo FORMATO NOVEDADES EN EL MASTER DE EMISION SERVICIO DE TELEVISION 23/06/2010 TECNICA
p— HOJA DE VIDA DE LOS EQUIPOS DE GESTION PARALA PRESTAC]'f)N DEL :
MGTV-FT-034 DOS FORMATO EDICION - GRAFICACION SERVICIO DE TELEVISION 19/11/2013 29/07/2011 TECNICA
298
GESTION PARA LA PRESTACION DEL :
00 MGTV-FT-036 UNO FORMATO SOLICITUD DE MICROONDAS SERVICIO DE TELEVISION 10/08/2011 TECNICA
— ORDEN Y CONTROL DE EQUIPOS EN GESTION PARA LA PRESTACION DEL :
sor | MGTV-FT-037 UNO FORMATO ALQUILER . SERVICIO DE TELEVISION 24/02/2012 TECNICA
MONITOREO DE CALIDAD DE LA SENAL | GESTION PARA LA PRESTACION DEL :
| FEATRED | WS FORMATO AL AIRE EN BXTERIORES SERVICIO DE TELEVISIGN e TECNICA
PLANILLA DE CONTROL ACTIVIDADES | GESTION PARA LA PRESTACION DEL :
305 MGTV-FT-041 uno FORMATO OPERADORES EQUIPOS PORTATILES SERVICIO DE TELEVISION 16/09/2013 TECHICA
INFORME DE MANTENIMIENTO AREA GESTION PARA LA PRESTACION DEL :
206 MGTV-FT-042 UNO FORMATO TECNICA SERVICIO DE TELEVISION 16/09/2013 TECNICA
ENTREGA DE DVD'S DE EMISION A GESTION PARA LA PRESTACION DEL :
so7 | MGTV-FT-043 UNO FORMATO TRAFICO SERVICIO DE TELEVISION 16/09/2013 TECNICA
GESTION PARA LA PRESTACION DEL :
s | MGTV-FT-044 UnNo FORMATO CONTROL DE ACTIVIDADES IN-OUT SERVICIO DE TELEVISION 16/09/2013 TECNICA 3
4 4 ¥ H]| Listado Maestro / Actuasizacones  Solctudes % - - [« » i
Listo Modo Filtrar | |[EFom es% (=) [} (1)

Fuente: Revision Centro de Documentacion MECI-SIG — OCI

Todo lo anterior que genera confusion al momento de consultar y utilizar los formatos
enunciados dentro del procedimiento y denota falla en el control de documentos asociados a
la Coordinacién Técnica.

De otra parte, dentro del mismo procedimiento se encuentra la decision de “La verificacion del
funcionamiento del equipo es satisfactoria, la cual genera un error al indicar que si es
afirmativa debe remitirse a la actividad 16 cuando en el flujograma indica todo lo contrario.

Los demas procedimientos revisados son entendible y no se evidencia errores de asociacion
de documentos ni fallas en la secuencias de las actividades.

Se hizo una revision aleatoria de los 15 formatos dentro del Centro de Documentacién MECI-
SIG, asociados a la Coordinacion Técnica, de los cuales se revisaron 5 corroborando que
descargara de manera adecuada y estuvieran bien relacionados en cuanto a nombre y cédigo;
no se evidencié error ni falla en este revision.

ASPECTOS POSITIVOS:

1. La Coordinacion Técnica solicita los soportes de mantenimiento realizados por el proveedor como
base para el diligenciamiento de los formatos propios del canal, lo cual refleja la adecuada gestion
del &rea en verificar las actividades realizadas por el proveedor.

2. Seviene adelantando de manera adecuada las actividades descritas en los 3 procedimientos,
siguiendo las secuencias y cumpliendo con los documentos y registros mencionados.

3. Se controla de manera adecuada la salida e ingresos de equipos para la produccién de los
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programas en exteriores, cumpliendo con lo estipulado en la Directiva 003/2013.
4. Se nota la articulacién entre el proceso de Atencion al Ciudadano y la Coordinacién Técnica, con
la cual se garantiza la respuesta a las PQRS y dando solucion a las inquietudes de los usuarios.
5. Enlos contratos de mantenimiento se tiene estipulado una clausula de reposicion de equipos
garantizando la continuidad de las labores y evitando posibles retrasos en la ejecucion de las
reparaciones por fallas en la gestion del proveedor.
ASPECTOS A MEJORAR:
o DESCRIPCION .
N NO CONFORMIDADES / OBSERVACION NC | OBS | CRITERIO DE AUDITORIA
No se cuenta con un cronograma de mantenimiento | x Procedimiento MGPEST-PD-
estructurado, que abarque la totalidad de equipos 021 Mantenimiento de la
1 del canal o aquellos que en la vigencia en ejecucion Infraestructura.
se les realizara el mantenimiento preventivo, que
incluya la reprogramacion en caso de no realizarse.
Se evidencia en los soportes allegados, registros sin | x NTC-GP 1000:2009 Numeral
estar completamente diligenciados, con lo cual se 4.2.4 Control de registros
esta fallando en el control de registros y/o uso de
2 - :
documentacion estandarizada en el Centro de
Documentacion MECI-SIG.
No se tiene un campo destinado a la firma de la X NTC-GP 1000:2009 Numeral
Coordinacién Técnica en el formato MGTV-FT-028 4.2.3 Control de
V. lll, Control de Entrada y Salida de equipos, para documentos.
3 | autorizar la salida de los equipos, esto puede
generar que se retiren equipos sin la debida
autorizacion de la Coordinacion Técnica.
No se tiene una evaluacion final del proveedor, con X NTC-GP 1000:2009 Numeral
la cual se mida el desempefio del proveedor al 7.4.1 Proceso de
4 finalizar la ejecucion del mismo y no solo basarse en adquisicion de bienes y
el acta de recibo a satisfaccién que solo relaciona servicios.
los servicios recibidos, sin generar una calificacién
del proveedor.
Se evidencia falla en el control de documentos, al X NTC-GP 1000:2009 Numeral
encontrarse el procedimiento MGPEST-PD-021 con 4.2.3 Control de
documentos de registro mal asociados. Ademas documentos.
5 | dentro del Centro de Documentacion MECI-SIG se
descarga el formato MGTV-FT-009 en vez del
formato MGTV-FT-040.
TOTAL: 3 2

RECOMENDACIONES:

acuerdo al nuevo mapa de procesos del Canal.

1. Se recomienda solicitar mesas de trabajo con el area de Planeacion, con el fin de realizar la
actualizacion de los procedimientos, asi como la revision de los documentos mencionados en
el Centro de Documentos MECI-SIG, verificando los link de descargas y su actualizacién de
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2. Para mejorar el control sobre la ejecucion del cronograma de mantenimiento, es importante
realizar la reprogramacion de las actividades a los equipos que no se realizan en el periodo
contemplado, dejando registro del mismo.

RevisoO y aprobo:

ONNE ANDREA TORRES CRUZ

Jefe Oficina de Control Interno
Preparo:

Auditores:

Rubén Antonio Mora Garcés
Profesional Control Interno contrato No. 711 de 2014

Usted cuenta hasta el 30 de enero de 2015, para formular el Plan de Mejoramiento resultado de las tres (3) No Conformidades y de las
dos (2) observaciones encontradas en la auditoria, empleando para ello el formato CECS-FT-019 Plan de Mejoramiento y remitirlo a la
Oficina de Control Interno para su validacion y aprobacién.




