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1. TITULO DE LA AUDITORIA
Auditoria Decreto 371 de 2010 - Participacion Ciudadana, Control Social y Transparencia
2. FECHA DE LA AUDITORIA
Del 1 de agosto de 2024 al 21 de octubre de 2024.
3. PERIODO EVALUADO
Del 1 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024.
4. PROCESOS AUDITADOS
Planeacion Estratégica, Cultura, Ciudadania e Infancia, Gestidn Juridica y Contractual,
area Digital, Marca y Comunicaciones. (Todas las areas en el marco de la verificaciéon de
la Ley de Transparencia)
5. LIDER DEL PROCESO / LIDER DEL AREA
Juana Amalia Gonzalez Hernandez - Secretaria General
6. AUDITORES
Diana del Pilar Romero Varila / Profesional Contratista Oficina de Control Interno
7. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 4 del Decreto 371 de 2010
en lo concerniente a Participacion ciudadana y Control Social y aspectos relacionados
con el cumplimiento de la Ley de Transparencia.
8. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 371 de 2010 "Por
el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital" y de los
aspectos relacionados con el cumplimiento de la Ley de Transparencia para el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2023 al 31 de julio de 2024.
9. CRITERIOS

e Constitucién politica de Colombia

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley 134 de 1994 "Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana".

e Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica.
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Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcién en las Entidades
y Organismos del Distrito Capital"

Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas"

Resolucion 1519 de 2020 de MInTIC "Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los

requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos"

NTC 5854 Accesibilidad a paginas web

Manual Unico de Rendicidn de Cuentas. version 2 - DAFP. 2019.

Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestidn publica, mayo de 2021.

Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito.
Informacion, dialogo y responsabilidad, diciembre de 2020.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG - Version
5 - marzo 2023

Procedimientos, manuales, politicas, guias y demas documentos del Sistema
Integrado de Gestion relacionados con el objetivo de la auditoria.

Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

10.METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades publicas expedida por el DAFP,
se emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, observacién y
revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer Verificar y Actuar)

PLANEAR:

e Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion de la auditoria.
Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y
procedimental sobre el tema objeto de evaluacion.

e Elaboracién del Plan de auditoria, listas de verificacion (ITA, Accesibilidad Web) y
papeles de trabajo.
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HACER:

e Solicitud de informacién mediante memorandos y correo electrénico a las areas
auditadas.

e Mesas de trabajo para revisar el alcance y los responsables del plan de mejoramiento
suscrito durante la vigencia 2023 con respecto a los temas de ley de transparencia
y criterios de accesibilidad web.

e Elaborar el Informe preliminar de auditoria y remitirlo a los lideres y/o responsables
del proceso auditado.

e Analisis de respuestas y determinar la subsanacidn de las observaciones.

e Elaboracion del Informe final de auditoria y entrega a los lideres y/o responsables
del proceso auditado.

VERIFICAR:

e Verificacion documental de la informacién publicada en la pagina web de la entidad,
redes sociales de Capital, la intranet institucional y los soportes remitidos por los
responsables de la informacion.

e Andlisis de la informacion, evidencias, verificacion del cumplimiento de acuerdo con
lo establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas
para la auditoria.

ACTUAR:

e Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el formato
CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejoramiento

11. SITUACIONES GENERALES: Verificacion del cumplimiento de los seis (6)
numerales del articulo 4. “De los procesos de la participacion ciudadana y
control social en el distrito Capital” del Decreto 371 de 2010.

11.1 Numeral 1: “Garantizar, facilitar y promover la participacion de los
ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestion administrativa y
contractual, para que realicen control social en relacion con éstos, en los
términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen”

Capital para el periodo evaluado ha cumplido con lo establecido en el articulo 66 de la
Ley 80 de 1993 y el numeral 1 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010 a través de los
siguientes mecanismos:

a. Desde el area Juridica y Contractual de Capital en las tres (3) convocatorias
publicas adelantadas para el periodo evaluado se incluyd en los pliegos de
condiciones un numeral denominado ‘invitacion a las veedurias ciudadanas” en
el cual se convoca a las veedurias ciudadanas para que realicen el control social
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a los procesos de contratacién de convocatorias publicas que adelante Capital,
como se muestra a continuacion:

1.3. INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En el marco de la participacion ciudadana consagrada en la Constitucién Politica y para dar cumplimiento
a las disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 850 de 2003 y el numeral 1° de la Directiva

8

P
(2 . :
W\ e

PLIEGO DE CONDICIONES CP-03-2024

Presidencial 12 del 1° de noviembre de 2002, se invita a las veedurias ciudadanas para realizar el control
social del presente proceso.

De conformidad con el inciso tercero del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, CAPITAL convoca a las
veedurfas ciudadanas para que realicen el control social al presente proceso de contratacion, cuya

informacién se encuentra en la pagina web de CAPITAL www.canalcapital.gov.co y en el Sistema SECOP IT
a través del Portal Unico de Contratacion www.colombiacompra.gov.co.

Fuente: Convocatoria publica CP-03-2024, puede consultarse en el link:
https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/20240524 PLIEGO DEFINITIV
O _CP 03 2024%20(1).pdf

Las convocatorias publicas estan para consulta ciudadana en el numeral 1.12
"Informacion sobre decisiones que puedan afectar al publico” del botén de
transparencia: https://www.canalCapital.gov.co/content/convocatorias

b. En el botdn de transparencia en los numerales 3.2 publicaciéon de la informacion
contractual y 3.3 publicacion de la ejecucion de contratos se publica de manera
mensual los contratos suscritos y la ejecucion de los mismos y puede ser
consultada la siguiente informacion por cualquier interesado en aras de facilitar
el ejercicio de veeduria o de control social: Link de publicacién en SECOP, valor
del contrato, objeto, duracidn, supervisor, cargo del supervisor entre otros.

Sin embargo, se consultod la informacion de la publicacidn y ejecucién contractual
el dia 27/09/2024 y se evidencid que no funcionan los enlaces para descargar la
informacion, sale el error “Extraviado” como se describe de manera detallada en
el numeral 11.2.1, por lo que se recomienda revisar y ajustar los enlaces por parte
del area Digital.

Ejemplo, del error mencionado:
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C Mm 2% imagenes.canalcapital. gov.co/assets/public/media/file/file/Ejecucidn-contractual-2024-con-Vigencia-al-30-junioxlsx

M Gmail B Documentacion-C... & Drive Canal & VIGENCIA 2022 CC... & Canal Capital - intra.. & CONTRATOS CANA.. & 220.10.42 Contrato...

Extraviado

La URL solicitada no se encontrd en este servidor.

Fuente: Error que se genera al consultar la ejecuciéon contractual del mes de junio de
2024
https://imagenes.canalcapital.gov.co/assets/public/media/file/file/Ejecuci%C3%B3n-
contractual-2024-con-Vigencia-al-30-junio.xlIsx

En respuesta el informe preliminar de auditoria las areas de Contratacion y Digital
revisaron y ajustaron la disponibilidad de la informacion en el numeral 3.3 del botén de
transparencia, la cual ya puedes ser consultada por cualquier interesado.

11.2 Numeral 2: “Disefar e implementar estrategias de informacion, que
permitan a la comunidad usuaria conocer los propositos y objetivos de la
entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la
forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que
puedan realizar un control social efectivo”

Se consultd al area de Planeacion cuales eran las estrategias de informacion utilizadas
por Capital para el periodo evaluado para dar cumplimiento a este numeral, para lo cual
el area indicd a través del memorando 689 de 2024 que las estrategias de informacion
utilizadas fueron las siguientes:

a.

"Canal Capital ha dispuesto como ejercicios de transparencia activa desde su pagina
web y por medio de ella la publicacion de informacion y documentacion disponible
mediante el Boton de Transparencia de la sede electronica (sitio web) de /a entidad

https.//www.canalcapital.gov.co/ En la cual se puede consultar informacion
relevante sobre la oferta institucional, los espacios y canales para la ciudadania y la
documentacion de la gestion (estrategia, planes y politicas) vigentes en el periodo
evaluado.

La Politica Institucional de Participacion Ciudadana es un documento de planeacion
que le permite a la entidad definir los alcances, instrumentos y tematicas y presenta
la estrategia de Canal Capital para visibilizar su gestion y resultados, y su relacion
con la ciudadania.

Desde Eureka, como programa eje y segunda sefal abierta digital, dedicada a nifios,
nifas y adolescentes, se proyecto e implemento un esquema de participacion que

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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es unico en Colombia y modelo para América latina. La participacion ciudadana a
través de un consejo de nifios de diferentes edades, localidad y poblaciones, cuya
incidencia medida por una serie de actividades que reflejan la metodologia Eureka y
una comunicacion constante, abarcan desde el disefio y seleccion de temas y
contenidos, hasta la participacion directa en estos, tanto para la pantalla principal
como las redes sociales.

d. Por ultimo, también se establecio la estrategia de rendicion de cuentas, como un
espacio de informacion en que Canal Capital presenta, en una comunicacion directa
con la ciudadania y pensada con este fin a partir de su know-how, da a conocer e/
resultado de la gestion, destacando datos relevantes y logros de la gestion 2023.
Anexo informe audiencia de rendicion de cuentas 2023”

Adicionalmente a lo reportado por el area de Planeacion, Capital cuenta con la
estrategia institucional de caracterizacion de usuarios con la cual se busca identificar
quiénes son los usuarios o grupos de interés con los que interactua Capital, y a partir
de su identificacion disefiar e implementar estrategias de informacién. Esta se convierte
en un insumo importante para definir las estrategias de participacion ciudadana.
Actualmente se tiene suscrita en el plan de mejoramiento por procesos una accion de
mejora a través de la cual el area de Planeacion debe incluir al proceso misional de
Produccion de Contenidos (Eureka) en la herramienta de recoleccion de informacion de
la estrategia de caracterizacion de usuarios de Capital, sin embargo, se recomienda
incluir a todas las areas misionales para que estas incorporen a sus grupos de valor en
el ejercicio de actualizacion de caracterizacidon de usuarios.

A continuacion, se describen los resultados de las verificaciones realizadas en la
implementacion, avance y ejecucién de las cuatro estrategias de informacién
anteriormente mencionadas, la estrategia de rendicién de cuentas sera evaluada de
manera detallada en el numeral 11.2.6:

11.2.1 PAGINA WEB DE CANAL CAPITAL - BOTON DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Teniendo en cuenta que actualmente desde la Direccién Operativa se esta liderando el
proyecto de migracion y reestructuracion de la pagina web de Capital, y que
adicionalmente en el plan de mejoramiento por proceso de Capital se tienen suscritas
acciones de mejora para cumplir con las condiciones de accesibilidad web indicadas
en el anexo técnico 1 de la Resolucidon 1519 de 2020 del Min Tic, y acciones para
realizar la implementacion integral de los estandares de accesibilidad web con
calificaciéon AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web, para la presente
auditoria se realizaron verificaciones aleatorias de los contenidos publicados por las
diferentes areas de Capital en el botdn de transparencia verificando que la informacion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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publicada cumpla con los criterios establecidos en la citada Resolucidon especialmente

con.

Toda la informacion debe ser publicada de manera inmediata o en tiempo real e
incluir fecha de publicacion.

El Menul Participa debe cumplir con lo establecido en los "Lineamientos para
publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestion publica”V1.

Los contenidos e informacion dispuesta para los usuarios deberan ser accesibles,
cumpliendo con los criterios de accesibilidad en documentos digitales publicados
en la Web definidos en el anexo 1 “Directrices de accesibilidad Web”

e Adicionalmente, se verificara la guia de Capital “LINEAMIENTO PARA
PUBLICACION DE INFORMACION EN LA SEDE ELECTRONICA” V5, verificando el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las diferentes areas segun el
lineamiento.

De la verificacidén adelantada se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 1. Verificacién aleatoria de informacién publicada en el botén de Transparencia'y Menu
Participa (Fecha de verificacion 27/09/2024)
Responsable de
conformidad el
“LINEAMIENTO
Requisito PARA . "z . . .
Normativo | PUBLICACION DE SIEET ev“rjsl?::?nd; ';‘;ra'z d?tf,lr;" L e Ajustes y/o
INFORMACION EN P respuestas de las
LA SEDE areas
ELECTRONICA” V5
Informacion desactualizada, no esta publicada Ila va ey encuent’ra
1.1b 7 A . | publicado en el botdn
: Resolucion 83 de fecha 28 de junio de 2024, por medio .
Funciones y Talento Humano - o - de transparencia la
de la cual se compila y modifica el manual de funciones s
deberes. de los empleados publicos Resolucion 83 de fecha
P P : 28 de junio de 2024.
Teniendo en cuenta que Capital atiende lo dispuesto en
el Decreto 189 de 2020, modificado por el articulo
primero del Decreto 159 de 2021 de la Alcaldia Mayor de | Se creo en el numeral
11 Bogota, donde se indica que para los cargos de Libre | 1.1 un enlace que
Publiéacién Nombramiento y Remocidn se publicaran las hojas de | redirecciona a la
- Talento Humano vida para consulta ciudadana en la pagina Web del | pagina web del servicio
de hojas de . - | icio Civil Distrital Vil | | ;
vida. Departam_ento A_dmwystratwo del Servicio Civil Distrital, | civil, lo cual permite
se recomienda incluir en este numeral el enlace que | consultar la
remita y permita a la ciudadania a consultar en la pagina | publicaciéon de hojas
web del Servicio Civil Distrital, las postulaciones a | de vida que se realice
vacantes de Libre Nombramiento y Remocion de Capital. | par cargos de libre
nombramiento y
remocion.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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VERSION: 9

FECHA DE APROBACION: 17/01/2024

ALCALDIA MAYOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOGOTADE.
Responsable de
conformidad el
“LINEAMIENTO

Requisito PARA . . B, . .

Normativo | PUBLICACION DE | Sttuacion e""r’:;i’::?ndaar ';::2 d?tcolr;“ e Ajustes y/o
INFORMACION EN P respuestas de las
LA SEDE areas
ELECTRONICA” V5
En la seccién “calendario de actividades y eventos” se
esta publicando la parrilla del Canal principal de Capital | No se recibié respuesta
111 como las actividades realizadas por la entidad a | al informe preliminar,
e . . . disposicion de la ciudadania, sin embargo, no se publica | se mantiene la
Calendario de | Direccion Operativa - . 7
L en esta seccion la parrilla del Canal Eureka, que puede | recomendacion para
actividades. e - L . -
ser util para los interesados en las actividades que se | que el area incluya la
llevaran a cabo en ese canal, por lo que se recomienda | parrilla de Eureka en el
su inclusién. calendario de
actividades.
1.3 Mapas y La matriz de procedimientos tiene fecha de actualizacion .
cartas . . . | No se realizaron
o L del 02/10/2023, se evidencia que el documento esta | _.
descriptivas Planeacion . : ajustes por parte del
desactualizado puesto que no incluye al proceso de | i
de los Lo T area de Planeacion.
Control Disciplinario Interno.
procesos
Se evidencian documentos desactualizados, puesto que
hay versiones mas recientes en la intranet como, por | No se  realizaron
ejemplo: Politica de racionalizacion de tramites, politica | ajustes por parte del
Financiera, Politica de Administracion del Riesgo, Plan | area de Planeacion.
Estratégico de las Tecnologias de la Informacién, Plan de
2.1.5.a. . monitoreo del SIDEAP, Plan estratégico de Recursos | Las areas de
. Planeacién / . .

Politicas y ’ - Humanos (entre otros) Financiera, Talento
. - Financiera / Talento .
lineamientos . Humano y Sistemas

. Humano / Sistemas . . s .
sectoriales. Por lo que se recomienda al area de Planeacion como | actualizaron la
responsable del numeral 2.1.5 remitir a las areas un | informacién que les
recordatorio indicando la responsabilidad de mantener | correspondia en el
actualizada la informacion publicada en este numeral y | numeral.
se recomienda a las areas adelantar la publicacion de los
documentos.
Al consultar la informacion de la publicacion del Plan
3.1 Plan anual de Adquisiciones, para toda la informacion de la | El area Digital ajustd
Anual de Planeacion / Digital | vigencia 2024 genera el siguiente mensaje de error: “La | los enlaces y la
Adquisiciones URL solicitada no se encontrd en este servidor” informacién ya se
encuentra disponible.
Al consultar la informacién contractual de los meses de | El drea Digital ajustd
mayo y junio de 2024 no es posible acceder a la | los enlaces y la
informacion se muestra el mensaje de error “Extraviado: | informacién ya se
3.2 . p oy . .
Informacién | Contratacién / Digital a URL solicitada no se encontrd en este servidor enqanadspmmMey
Contractual el area de Contratos
Adicionalmente, no se ha publicado informacién de los | publicé la informacion
meses de julio y agosto de 2024. de los meses de julio,
agosto y septiembre
de 2024.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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o ey
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO o
Responsable de
conformidad el
“LINEAMIENTO
Requisito PARA . . B, . .
Normativo | PUBLICACION DE | Sttuacion e""r’:;i’::?ndaar ';::2 d?tcolr;“ e Ajustes y/o
INFORMACION EN P respuestas de las
LA SEDE areas
ELECTRONICA"” V5

C M 23 imagenes.canalcapital.gov.co/assel
M Gmail Documentacion - C... & Drive Canal & VIGENCIA
.
Extraviado

La URL solicitada no se encontrd en este servidor.

3.3 Ejecucion
Contractual

Contratacion / Digital

Al consultar la informacion contractual de los meses de
mayo y junio de 2024 no es posible acceder a la
informacién, se muestra el mensaje de error
“Extraviado: a URL solicitada no se encontrd en este
servidor”

Adicionalmente, no se ha publicado informacion de los
meses de julio y agosto de 2024.

El area Digital ajustd
los enlaces y la
informaciéon ya se
encuentra disponible y
el area de Contratos
publicd la informacion
de los meses de julio,
agosto y septiembre
de 2024.

4.4 Proyectos

La informacion relacionada con la ejecucion de los
proyectos de inversidon no ha sido actualizada para los
meses de julio y agosto de 2024.

Adicionalmente, para los siguientes periodos al intentar
abrir los documentos genera el siguiente mensaje de
error: “La URL solicitada no se encontrd en este servidor”

No se realizaron
ajustes por parte del
area de Planeacion

de inversion. Planeacion - — )
. F V50 (30.07.2024)
+ E 5 (30.07.2024)
+ F 24 V46 (30.07.2024)
. F V52 (30.07.2024)
L = /45 (30.07.2024)
En este numeral el area de Planeacion publica el
4.7.1. monitoreo realizado a los riesgos de Capital, sin | No se realizaron
Informe de Planeacion embargo, la informacion esta desactualizada no se han | ajustes por parte del
Gestidn. publicado los informes trimestrales de monitoreo a los | area de Planeacion
riesgos de los trimestres T4 de 2023 y T1 y T2 de 2024
4.7.4. De conformidad con la guia de LINEAMIENTOS PARA
Informes a PUBLICACION DE INFORMACION EN LA SEDE
organismos ELECTRONICA, el numeral 4.7.4 estd a cargo de la | No se realizaron
de sy Oficina de Control Interno, sin embargo, el area de | ajustes por parte del
. L Planeacion - , - - X -y
inspeccion, Planeacion venia publicando hasta el segundo trimestre | area de Planeacion
vigilancia y de la vigencia 2023 los informes de ejecucién de recursos
control (si le del Futic, informes que cumplen con el requisito
aplica). solicitado en el numeral por lo que se recomienda se siga

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 9

FECHA DE APROBACION: 17/01/2024

ALCALDIA MAYOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOGOTADE.
Responsable de
conformidad el
“LINEAMIENTO
I‘?:f;;ilisl% PUBLIZ?\?:?(’)N DE Situacion evideI|_1ci_ada |:Ior IadO_CI en el informe Ajustes y/o
INFORMACION EN RECHRIUSRCE U e respuestas de las
LA SEDE areas
ELECTRONICA” V5
publicando esta informacion y sea actualizada a lo
corrido de la vigencia 2024
4.9.1.
Informe El area Digital ajustd
sobre los enlaces y la
Defensa A ‘s - No es posible consultar los informes de la vigencia 2024, | informacién ya se
R rea Juridica / Digital . .
Publica y sale error 404. encuentra disponible.
prevencion
del Dafo
Antijuridico.
A la fecha de la verificacion de la informacion
(27/09/2024) no se evidenciaron avances en ninguno de
los numerales del Menu Participa respecto a lo evaluado
durante la auditoria de la vigencia 2023 frente al
6. Menu Planeacion cumplimiento del "Lineamiento para publicar informacion
Participa en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestion publica V1 de mayo de 2021 — DAFP”, el area de
Planeacion tiene suscrita una accion de mejora que
vence el 30/09/2024 y se alerta de su posible
incumplimiento.

De la verificacion adelantada se evidencia que (OBSERVACION):

Una vez adelantados los ajustes por parte de las areas en respuesta al informe
preliminar de auditoria se mantienen las siguientes debilidades:

1. La informacidn no se esta publicando en tiempo real, puesto que existen
documentos en versiones mas recientes publicadas en la intranet o como es el caso
de los proyectos de inversion no se publica informacién desde el mes de junio de
2024 [Numerales 1.3, 2.1.5.a, 4.4]

2. No se evidencian avances en la implementacion del Menu Participa.

11.2.2 VERIFICACION DE CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD EN DOCUMENTOS
DIGITALES PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB

En el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, se establecen los criterios de
accesibilidad que deben cumplir los documentos digitales publicados en la pagina web,
se tomd una muestra de documentos publicados de tipo Excel, y PDF's que se

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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VERSION: 9

FECHA DE APROBACION: 17/01/2024

ALCALDIA MAYOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

DE BOGOTA D.C.

generaron a partir de procesadores de texto (Word) evidenciando los siguientes
incumplimientos:

Tabla 2. Verificacion criterios de accesibilidad Web en documentos digitales

Nombre del documento
Responsable
Link de publicacion

Tipo de
Documento

Criterio Evaluado

Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del
MinTic

Observacion

Cumple /
No Cumple/

Informe PIGA 2022 /
Planeacion /

https://files.conexioncapital.co

[assets/public/media/file/file/P
IGA-

2022.xIsx?VersionId=GIt0 879

cnzfDkeeKcu90.0zMtZmSAxE

Excel — Hoja
de Calculo

Ocultar o identificar elementos no usados:
Las columnas que estan en la parte derecha de los
datos o las filas que en la parte inferior que no
sean utilizadas, deberan ocultarse para evitar que
algunos usuarios hagan blsqueda de mas
informacidn sin existir.

No Cumple

Nombre adecuado a cada hoja: Debe darse
nombre a cada hoja de un libro. Este nhombre debe
ser claro y correspondiente con su contenido.

No Cumple: La hoja se
denomina “Seguimiento al
plan de accion 242

Utilice los datos en Tablas: En el sitio en el que
inician los datos de filas y columnas utilice la
opcion Insertar y Tabla, seleccione o escriba las
caracteristicas de la tabla y maneje dentro de ella
los datos requeridos. En el campo donde estan los
datos de la tabla, seleccione la region que va a
utilizar con datos y toda esta region quedara con
la caracteristica de tabla

No Cumple

Ubicacion inicial del indicador de celda: Al
guardar los archivos de hoja de calculo, debe
tenerse en cuenta que el cursor quede en la
primera fila y primera columna (Al), ya que
permite a quien no estd familiarizado con el
archivo, conocer de forma inmediata las
caracteristicas iniciales y apartado principal,
conociendo de forma inmediata su conformacion.

Cumple

Los hipervinculos deben llevar un texto que
indique claramente a donde llevan o qué accién
realizan. Si el vinculo llevara a un recurso externo
al documento, debe garantizarse que el recurso
esté disponible para el usuario

No Aplica.

Contraste de color Utilizar en letras o imagenes
colores claros para fondos oscuros o viceversa.

Cumple

Incluya Texto alternativo para las imagenes
y graficos: Los gréficos insertados de origen
externo deben llevar texto alternativo. Debe
seleccionarse la imagen o grafico en el menu
contextual ingresar a Formato de imagen vy alli en
la pestafia Texto Alternativo diligenciar el campo
Descripcién.

No Aplica

Revision automatica de accesibilidad: Es
importante hacer la revision automética de
accesibilidad. Ingrese a la barra de mend y en
Archivo, la pestafa informacion cuenta con una
opcion comprobar para verificar si  existen
problemas.

Al hacer la prueba del
asistente de accesibilidad
indica que no hay
problemas:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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CODIGO: CCSE-FT-016

b, ] VERSION: 9
' INFORME DE AUDITORIA -
L\ FECHA DE APROBACION: 17/01/2024 ALCALDIA MAYOR
ADLC.
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOGOTADC
- Observacion
Nombre del documento . SritenlEYaluao
Responsable I CLE 2 Cumple /
. Y Documento Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del
Link de publicacion No Cumple/

MinTic

Asistente de accesibilid... v x

v

iEsto se ve bien! No se
encontraron propuestas.

Informe de PQRS Agosto 2024
/ Atencion al Ciudadano /

https://www.canalcapital.gov.c
o/sites/default/files/media/file/
file/20240906-
INFORME%20DE%20PQRS-

AGOSTO.pdf

PDF, creado a
partir de
Word.

Etiqguetado: Debe garantizarse que en el proceso
de creacion del documento PDF se ha etiquetado.
Esto significa que mediante un proceso automatico
o manual se ha hecho que cada elemento (parrafo,
tabla, lista, titulo, etc.)

Cumple

Idioma: Debe establecerse el idioma principal del
documento. Esto se hace en el programa en el que
se origina el PDF ubicando la opcién de idioma
para todo el documento.

Cumple

Estructura del documento: El documento debe
contar con estructura mediante encabezados o
estilo titulo correctamente jerarquizado y esta
estructura cubre todo el documento y toda su
informacion.

Cumple

Contraste de color en documentos PDF: Se
debe utilizar adecuadamente el color de las
imagenes y textos respecto de su fondo, contando
respectivamente con colores claros sobre oscuros
0 viceversa.

Cumple

Texto alternativo: Las imagenes, graficos,
esquemas, diagramas, mapas y similares deben
contar con texto alternativo que describa la accion
a realizar y cumpla con el mismo proposito que la
imagen tiene para quien la ve.

No cumple

Los hipervinculos o enlaces deben llevar un texto
que indique claramente qué hacen o a donde
llevaran

Cumple

Como el documento se gener6 en un
procesador de texto (Word) se debe definir
el tamaio de fuente: El tamafio general de los
textos debe ser de 12 puntos. Utilizar un tamaiio
menor genera que algunos usuarios no puedan
leer correctamente el texto.

No cumple. Los titulos
estan en tamaro 12 pero
el contenido esta en
tamano 11.

Revision automatica de accesibilidad: Como
paso final de la creacién del documento comprobar
si hay problemas, bajo la que podré encontrar
“Comprobar accesibilidad” que le indicara los
errores cometidos, algunas advertencias sobre
este tema y sugerencias en relacién con una mejor
forma de proceder en algunos casos.

Se evidencia que al hacer
la evaluacion de
accesibilidad salen
opciones de mejora:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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- o , VERSION: 9
" Capital & INFORME DE AUDITORIA -
\ FECHA DE APROBACION: 17/01/2024 ALCALDIA MAYOR
ADLC.
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOGOTADC
- Observacion
Nombre del documento . SritenlEYaluao
Responsable I CLE 2 Cumple /
. Y Documento Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del
Link de publicacion No Cumple/

MinTic

Asistente de accesibilid... v x

66 Blanco texto de color tiene

% Correccién rapida 1det
un contraste deficiente. Revise
ahora para mejorar la

legibilidad.
Revisar problemas

Color y contraste

Contraste de texto dificil de leer 66

Elementos multimedia e ilustraciones
Falta el texto alternativo 19

Imagen u objeto no alineados 12

Informe Procesos judiciales
con corte a Marzo 30 de 202
/ Juridica /

https://files.conexioncapital.co

Excel — Hoja
de Calculo

Ocultar o identificar elementos no usados:
Las columnas que estan en la parte derecha de los
datos o las filas que en la parte inferior que no
sean utilizadas, deberan ocultarse para evitar que
algunos usuarios hagan blsqueda de mas
informacion sin existir.

No Cumple.

Nombre adecuado a cada hoja: Debe darse
nombre a cada hoja de un libro. Este nhombre debe
ser claro y correspondiente con su contenido.

Cumple

4

Utilice los datos en Tablas: En el sitio en el que
inician los datos de filas y columnas utilice la
opcién Insertar y Tabla, seleccione o escriba las
caracteristicas de la tabla y maneje dentro de ella
los datos requeridos. En el campo donde estan los
datos de la tabla, seleccione la regién que va a
utilizar con datos y toda esta regién quedara con
la caracteristica de tabla

No cumple

/assets/public/media/file/file/P

rocesos%?20Judiciales%20Bot

%C3%B3n%?20Transparencia.

%?20Marz0%2030-2024.xlsx

Ubicacion inicial del indicador de celda: Al
guardar los archivos de hoja de cdlculo, debe
tenerse en cuenta que el cursor quede en la
primera fila y primera columna (Al), ya que
permite a quien no estd familiarizado con el
archivo, conocer de forma inmediata las
caracteristicas iniciales y apartado principal,
conociendo de forma inmediata su conformacion.

Cumple para la primera
hoja del libre, no cumple
para el resto de hojas.

Los hipervinculos deben llevar un texto que
indique claramente a dénde llevan o qué accién
realizan. Si el vinculo llevara a un recurso externo
al documento, debe garantizarse que el recurso
esté disponible para el usuario

No Aplica

Contraste de color Utilizar en letras o imagenes
colores claros para fondos oscuros o viceversa.

Cumple

Incluya Texto alternativo para las imagenes vy
graficos: Los graficos insertados de origen externo
deben llevar texto alternativo. Debe seleccionarse
la imagen o grafico en el menu contextual ingresar

No Aplica

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet

institucional. Verifi

icar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Nombre del documento
Responsable
Link de publicacion

Tipo de
Documento

Criterio Evaluado

Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del
MinTic

Observacion

Cumple /
No Cumple/

a Formato de imagen vy alli en la pestana Texto
Alternativo diligenciar el campo Descripcion.

Revision automatica de accesibilidad: Es
importante hacer la revision automatica de
accesibilidad. Ingrese a la barra de mend y en
Archivo, la pestafia informaciéon cuenta con una
opcion comprobar para verificar si existen
problemas.

Se evidencia que al hacer
la evaluacion de
accesibilidad no genera
sugerencias adicionales:

Asistente de accesibilid... v x

v

iEsto se ve bien! No se
encontraron propuestas.

Color y contraste

Plan Estratégico de Recursos
Humanos / Talento Humano /
https://www.canalcapital.gov.c
o/sites/default/files/media/file/
file/Plan%?20Estrate%cc%81gi
€0%20de%20Talento%20Hum
ano.pdf?VersionId=x.Mx4o0ezl j

PuKiCzz3].DLEswXL75n1F

PDF. Creado a
partir de
Word.

Etiqguetado: Debe garantizarse que en el proceso
de creacion del documento PDF se ha etiquetado.
Esto significa que mediante un proceso automatico
o manual se ha hecho que cada elemento (parrafo,
tabla, lista, titulo, etc.)

Cumple

Idioma: Debe establecerse el idioma principal del
documento. Esto se hace en el programa en el que
se origina el PDF ubicando la opcién de idioma
para todo el documento.

Cumple

Estructura del documento: El documento debe
contar con estructura mediante encabezados o
estilo titulo correctamente jerarquizado y esta
estructura cubre todo el documento y toda su
informacion.

Cumple

Contraste de color en documentos PDF: Se debe
utilizar adecuadamente el color de las imagenes y
textos respecto de su fondo, contando
respectivamente con colores claros sobre oscuros
0 viceversa.

Parcial, en la grafica de
nivel ocupacional de la
pagina 17 se tiene un
fondo gris oscuro con
letra negra, por lo que se
puede mejorar el
contraste.

Texto alternativo: Las iméagenes, grdaficos,
esquemas, diagramas, mapas y similares deben
contar con texto alternativo que describa la accion
a realizar y cumpla con el mismo propdsito que la
imagen tiene para quien la ve.

No cumple.

Los hipervinculos o enlaces deben llevar un texto
que indique claramente qué hacen o a donde
llevaran

No aplica.

Como el documento se generd en un procesador
de texto (Word) se debe definir el tamafio de

No cumple, el contenido
esta en tamano Arial 10.5.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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- Observacion
Nombre del documento . SRS R
Responsable I CLE 2 Cumple /
. Y Documento Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del
Link de publicacion No Cumple/

MinTic

fuente: El tamafo general de los textos debe ser
de 12 puntos. Utilizar un tamafio menor genera
que algunos usuarios no puedan leer
correctamente el texto.

Revision automatica de accesibilidad: Como paso
final de la creacion del documento comprobar si
hay problemas, bajo la que podra encontrar
“Comprobar accesibilidad” que le indicara los
errores cometidos, algunas advertencias sobre
este tema y sugerencias en relacion con una mejor
forma de proceder en algunos casos.

Se evidencia que al hacer
la evaluacion de
accesibilidad salen
opciones de mejora:

Asistente de accesibilid... v x

1del

20 Blanco texto de color tiene

X Correccion rapida
un contraste deficiente. Revise
ahora para mejorar la

legibilidad.
Revisar problemas

Color y contraste

Contraste de texto dificil de leer 20

Elementos multimedia e ilustraciones
Falta el texto alternativo 42

Imagen u objeto no alineados 27

Tablas

De la verificacion adelantada se evidencia que es pertinente que en el documento
“LINEAMIENTO PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN LA SEDE ELECTRONICA”

o en el que el area de Planeacién considere pertinente,

se incluya cuales son los criterios de

accesibilidad que deben cumplir cada tipo de documentos (Word, pdf, Excel, presentaciones),
puesto que a nivel institucional no se ha dado a conocer los criterios de ACCESIBILIDAD EN
DOCUMENTOS DIGITALES PARA LA PUBLICACION WEB indicados en el anexo 1 de la
Resolucidon 1519 de 2020, y se hace necesario su socializacion y divulgacion para que las areas

puedan aplicarlos.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Teniendo en cuenta el rol que tiene definido el area de Planeacion en el lineamiento: "Es e/
equipo de trabajo enfocado en promover la gestion de la informacion en la sede electronica y
Sus escenarios de gestion de informacion de la transparencia activa. Desde planeacion y en
coherencia con el rol de segunda linea de defensa en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, se emiten caracteristicas generales de cumplimiento en materia de
informacion segun lo establecido en /a normatividad correspondiente, y se brindan
herramientas para gestionar entre los diferentes equipos de trabajo un flujo de informacion
claro en la materia”, es el area a cargo de establecer y ejecutar la accion de mejora.

De igual manera, el area de Planeacidon debe revisar de conformidad con los cambios en la
asignacion de actividades que se ha realizado desde la Gerencia de Capital el capitulo 5 del
lineamiento denominado “Responsabilidades”, evaluando si las areas mencionadas: Planeacion
y Digital contirJL'Jan de conformidad con sus funciones ejecutando las actividades mencionadas.
OBSERVACION.

11.2.3 POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA V4

La politica institucional de participacion ciudadana - PIPC de Capital fue actualizada a la version
4 el 17 de octubre de 2023, dentro del lineamiento se establecié que "La politica cuenta con
seguimientos trimestrales y actualizaciones anuales”, por lo anterior se verificO que se
realizaran los seguimientos trimestrales por parte del area de planeacion y se cumplieran las
actividades definidas en las 5 estrategias propuestas por las diferentes areas de Capital,
evidenciando lo siguiente:

Tabla 3. Verificacién del cumplimiento de las estrategias definidas politica de participacién
ciudadana para los trimestres lll y IV de 2023 y | y Il de 2024:

éSe cumplio con lo . s
éSe cumplio con lo

.. pro_gramado P2 5 programado para los
Actividades Propuestas / Responsable trimestres II1 y IV trimestres I y IT de 20242

de 2023?

Estrategia

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion

Estrategia 1. | A-1.1. Difundir la Politica de Participacion | Si, se pudo evidenciar
Ciudadana al interior de la entidad, entre los cumplimiento de la

Fotmerllta.r,la colaboradores / Planeacion. actividad. para los trimestres I y II de
articulacion 2024.
interna y la No se remiten soportes del

concientizacion | A.1.2. Gestionar la realizacion al interior de la | Si, se pudo evidenciar

en materia de | entidad de talleres, charlas o espacios de cumplimiento de la 2 -,
participacion conocimiento en materia de participacion actividad. parte del area de Planeacion
ciudadana. ciudadana o tematicas afines. / Talento Humano. el trlr;lgzsgrres Iyllde

seguimiento realizado por

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Estrategia

Actividades Propuestas / Responsable

éSe cumplio con lo
programado para los
trimestres III y IV
de 2023?

éSe cumplio con lo
programado para los
trimestres Iy II de 20242

A.1.3. Gestionar la realizacion de capacitaciones
en manejo de Lenguaje Claro con el fin de
facilitar el acceso ciudadano a documentos
publicos de la entidad y la posterior participacion
con base en la informacion. / Talento Humano

Si, se pudo evidenciar
cumplimiento de la
actividad.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

Estrategia 2.

Aprovechar las
redes sociales y
potencializar el
uso de la
tecnologia para
abrir canales de
comunicacion
ciudadanos

A.2.1. Fomentar, mediante la utilizacion de
redes sociales, el conocimiento de Ila
herramienta “Bogota Te Escucha” como medio
de interaccion entre la entidad y la ciudadania. /
Atencidn al ciudadano.

Si, se pudo evidenciar
cumplimiento de la
actividad.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

A.2.2, Realizar difusion de los diferentes canales
de atencion ciudadana de la entidad por medio
de las redes sociales institucionales de Capital. /
Atencion al ciudadano.

Si, se pudo evidenciar
cumplimiento de la
actividad.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

Estrategia 3.

Fomentar una
mayor cercania
con la
ciudadania
acentuando el
componente
social de
Capital

A.3.1. Disefiar y/o publicar segln corresponda,
en los canales que se consideren pertinentes
promos de interés relacionada con uso y acceso
de las plataformas digitales de Capital orientado
a las audiencias / Direccién Operativa.

Si, se pudo evidenciar
cumplimiento de la
actividad.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

A.3.2 Continuar con la implementacion del
mecanismo de participacién de la Generacion
Eureka a través de talleres que generan espacios
de dialogo y co-creacion de la ciudadania infantil
/ Direccion Operativa.

Si, se pudo evidenciar
cumplimiento de la
actividad.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

A.3.3. Programar los contenidos dirigidos a
nifios y adolescentes que generen una mayor
cercania de este grupo poblacional con la
entidad / Direccién Operativa.

Si, se pudo evidenciar
cumplimiento de la
actividad.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

Estrategia 4.

Involucrar
activamente a
la ciudadania
en el disefio y

creacion de
contenidos

A.4.1. Disefiar y difundir encuestas de
percepcidon ciudadana frente a la gestion de
Capital, que permitan obtener informacién de
interés para el disefio de futuros contenidos en
las diferentes plataformas de Capital /
Planeacion

Si, se pudo evidenciar
cumplimiento de la
actividad.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

A.4.2. Gestionar una estrategia que incluya la
participacién activa de la ciudadania infantil en
el disefio, produccion y/o circulacion del

Si, se pudo evidenciar
cumplimiento de la
actividad.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Estrategia

Actividades Propuestas / Responsable

éSe cumplio con lo
programado para los
trimestres III y IV
de 2023?

éSe cumplio con lo
programado para los
trimestres Iy II de 20242

contenido de Capital y de Eureka) / Direccion
Operativa.

para los trimestres I y II de
2024.

Estrategia 5.

Abrir espacios
para fomentar
el conocimiento
acerca de la
labor y el
funcionamiento
interno de la
entidad

A.5.1. Implementar la estrategia de Video-Blog
de Rendicién de Cuentas donde se presente a la
ciudadania informacién relevante sobre temas
relevantes relacionados con la gestion interna de
Capital / Marca y Comunicaciones.

Se remiten soportes de
la elaboracioén y
publicacion  en la
Intranet de 5 Video-
blogs donde se
presentaba la gestion
realizada por las areas
de Financiera, Recursos
Humanos, Planeacion,
Proyectos Estratégicos y
Control Interno, sin
embargo, la actividad
propuesta se planted
como ‘“rendicion de
cuentas  donde  se
presente a la ciudadania
temas relevantes
relacionados con Ila
gestion interna  de
Capital” como es de
conocimiento de las
areas de
Comunicaciones vy de
Planeacion la intranet
es una herramienta de
gestion  interna  de
Capital que no se
socializa o se comparte
por diferentes medios
de comunicacién a la
ciudadania para su
consulta y por lo tanto,
esta no se puede
considerar como un
espacio de rendicién de
cuentas a la ciudadania,
incumpliendo con la
estrategia propuesta.

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

A.5.2 Gestionar recorridos guiados virtuales y/o
presenciales de estudiantes universitarios de
carreras afines con la labor de Capital con el fin
de generar conocimiento y sensibilidad sobre el
funcionamiento e importancia de los medios
publicos y aportando a la educacién practica de
los estudiantes / Atencion al Ciudadano

Se remite como soporte
un cuadro de Excel
dénde se registro la
asistencia a 7 recorridos
en Capital durante la
vigencia 2023, sin
embargo, no es posible
verificar si durante estos
recorridos se cumplio
con la actividad
"generar conocimiento y

No se remiten soportes del
seguimiento realizado por
parte del area de Planeacion
para los trimestres I y II de
2024.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Estrategia

éSe cumplio con lo
programado para los
Actividades Propuestas / Responsable trimestres III y IV
de 2023?

éSe cumplio con lo
programado para los
trimestres Iy II de 20242

sensibilidad sobre el
funcionamiento e
importancia de los
medios publicos”,
puesto que no se
remitio ninguna
evidencia de la
presentacion o el
contenido de los
recorridos guiados a los
estudiantes.

De la anterior verificacidn se obtuvieron los siguientes resultados: OBSERVACION

A.

Incumplimiento por parte del area de Comunicaciones en la actividad propuesta
A.5.1."” Implementar la estrategia de Video-Blog de Rendicion de Cuentas donde se
presente a la ciudadania informacion sobre temas relevantes relacionados con la
gestion interna de Capital”, puesto que los video-blogs Unicamente fueron publicados
en la intranet de Capital y no se compartieron a la ciudadania. Es importante que el
area de Planeacidon en sus verificaciones trimestrales alerte de este tipo de
situaciones para que se corrijan a tiempo, y se cumpla con la actividad propuesta.

Incumplimiento por parte del area de Planeacion en realizar seguimientos
trimestrales durante la vigencia 2024 al cumplimiento de las estrategias y actividades
formuladas en la Politica Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC) V4, de
conformidad con lo dispuesto en la misma PIPC "La politica cuenta con seguimientos
trimestrales y actualizaciones anuales”

Se evidencia una oportunidad de mejora en la entrega de soportes del area de
Atencion al Ciudadano para evidenciar que se ha ejecutado la actividad "generar
conocimiento y sensibilidad sobre el funcionamiento e importancia de los medios
publicos y aportando a la educacion practica de los estudiantes”, puesto que la
evidencia suministrada no permite evidenciar su cumplimiento.

11.2.4 VERIFICACION PROYECTO EUREKA

De conformidad con el reporte realizado por el area de Cultura, Ciudadania e Infancia —
CCE el proyecto de generacién Eureka se siguid ejecutando durante el segundo semestre
de la vigencia 2023 y el primer semestre de la vigencia 2024.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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De conformidad con lo indicado por el area de CCE "este proyecto se caracteriza por
incluir y consultar a los nifios, nifias y adolescentes en la construccion del contenido
editorial del canal Eureka, los nifios se han convertido en consejeros del canal, aportando
ideas, temas que quisieran se trataran en los programas, escogiendo los nombres de los
proyectos, indicando que les gustaria cambiar o eliminar definitivamente de los
contenidos; estos encuentros han permitido crear el canal Eureka al lado de los nifios y
adolescentes permitiendo la participacion ciudadana y control social activo de este grupo
de valor”

De la verificacidén adelantada durante la auditoria se puede evidenciar que la informacién
y control sobre la ejecucidon del proyecto Eureka (el cual lleva mas de dos afios de
ejecucidn) no se realiza en ningun formato estandarizado dentro del sistema de gestién
de Capital. El proyecto genera archivos como: El manual de participacion de Eureka,
bases de datos con la caracterizacion de los nifios y adolescentes, lineamientos donde
se describen los requisitos para que los niflos puedan ser parte de la generacion eureka,
documentos que demuestran el proceso de seleccion de los nifios, documentos que
demuestran la aprobacion de los padres para la participacion de los ninos en el proyecto,
para cada taller se realiza un documento con los resultados de la reunion;
adicionalmente, la informacion se almacena en carpetas de Drive puesto que la TRD del
proceso de Produccién de Contenidos no contempla la inclusion de este tipo de
informacion, lo anterior demuestra un riesgo de pérdida de memoria e informacién
institucional y una falta de acompafiamiento por parte de la segunda linea de defensa
(Planeacién) para asesorar al area de CCE sobre la formalizacion dentro del sistema de
Gestion de Capital de la informacion y documentos que se han generado desde el
proyecto Eureka, para que se puede hacer seguimientos, establecer acciones de mejora
continua y preservar la memoria institucional.

La anterior debilidad ya habia sido evidenciada desde la auditoria de participacion
ciudadana realizada en la vigencia 2022, donde se recomendaba al area de Planeacién
brindar acompafiamiento en la formalizacion (haciendo referencia a lo documental) del
proyecto Eureka, teniendo en cuenta que pasadas dos vigencias no se ha realizado
ninguna accion de mejora de manera auténoma por parte de los responsables se
determina como una OBSERVACION, para que los responsables establezcan acciones
de mejora para formalizar el proyecto generacion Eureka dentro del Sistema Integrado
de Gestion de Capital.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de los documentos utilizados por el area
no formalizados en el sistema de gestion:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Procesos de produccién en diferentes dreas del canal o series con y para nifios.

En la siguiente tabla encontrards algunas actividades y/o metodologias que se pueden hacer con n

y_nifios cuando enfrentes un proyecto o estrategia.

Idea y desarrollo Nuevas ideas para proyectos *Consultar con |os
Generacion eureka, aplicando alguna

metodologia para explorar sus gustos,
hébitos, miedos o deseos.

nifias a través de
las redes sobre un tema especifico.

Investigacién tematica: *Salida a campo para consulta:
profundizacién en las El investigador hace una indagacién
tematicas propuestas. con otros nifios de varias localidades

acerca de las tematicas con el fin de
encontrar otros matices que permitan
un mejor abordaje del tema. Deberd
aplicar una metodologia para que no

Fuente: Manual de participacion Eureka

eureka

GENERACION EUREKA 2023

INFORME DE EVALUACION

1. LLAMADO DE PARTICIPACION GENERACION EUREKA 2023, se busca abrir un
nuevo proceso de participacion a chicxs de 7 a 16 afios habitantes de Bogota region
a través de un llamado en redes sociales, pantallas de TV, comunicacién directa con
la base de datos y directamente con aliados para integrar un nuevo grupo de
asesores de las estrategias del canal eureka

2. eureka dio apertura al LLAMADO DE PARTICIPACION GENERACION EUREKA
2023, iniciando el 20 de febrero de 2023 y dando cierre el 12 de marzo de 2023.

3. PROPUESTAS RECIBIDAS: el 12 de Marzo de 2021 cerrd la recepcion de
postulaciones a el LLAMADO DE PARTICIPACION GENERACION EUREKA con un
total de 102 propuestas recibidas

4. El dia 13 de marzo eureka enfra en verificacion de documentos administrativos y
técnicos, para subsanar.

5. El 17 de Marzo de 2023 se aclara al informe final de verificacion, en éste, se
determiné el estado de las propuestas, asi:

Recibidos: 102 (participantes )

Habilitados: 67 (participantes ) con documentos y video subsanados
Rechazados: 31 (participantes )

Retirados: 4 (participantes )

cooTo

Fuente: Informe de participantes inscritos generaciéon 2023

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Llamada:
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Fuente: Base de datos de caracterizacion y seleccion de la generacion Eureka 2023

11.2 Numeral 3: "Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias

publicas, principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera
significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo de
ciudadanos asi lo solicite”

Capital en las estrategias de rendicién de cuentas de las vigencias 2023 y 2024 ha
estipulado que participara en la audiencia anual organizada por la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacidon y Deporte junto con las otras entidades adscritas y vinculadas del
sector y adicionalmente realizara su audiencia institucional: "/a cual se realiza de manera
independiente a los espacios sectoriales y distritales, pues tiene como proposito
presentar un panorama mds amplio y profundo de la gestion, resultados y retos de la
entidad durante la determinada vigencia. Para la realizacion de la audiencia institucional
se tienen en cuenta los lineamientos y protocolos del distrito y Funcion Publica,
adaptando los mismos a la capacidad de gestion institucional y las particularidades
derivadas de la naturaleza juridica de Capital”, por lo que en estos espacios se ha
contemplado rendir cuentas a la ciudadania de los proyectos realizados por la entidad.

Aunado a lo anterior, Capital ha dado cumplimiento al numeral 3 puesto que de
conformidad con el reporte realizado por el area de Planeacion durante el periodo objeto
de evaluacion no se ha tenido a cargo tematicas o situaciones que ameriten o conlleven
la realizacion de una audiencia publica adicional a la programada en las estrategias de
rendicion de cuentas de las vigencias 2023 y 2024 y tampoco se han recibido solicitudes
de los ciudadanos o cualquier grupo representativo que asi lo solicite.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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11.3 Numeral 4: “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso,

la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas
y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los
procesos que desarrolla la entidad”

Para el periodo evaluado de conformidad con lo indicado por los responsables no se ha
recibido ninguna solicitud expresa para permitir en Capital la conformaciéon de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas u otras organizaciones que quieran
ejercer control social en los procesos que realiza la entidad.

11.4 Numeral 5: "Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar

con una memoria histoérica que permita hacer seguimiento a las mismas con
miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.”

Para el periodo evaluado se llevd a cabo el ejercicio de rendicion de cuentas de la
vigencia 2023, para este ejercicio desde el area de Planeacion se dejé documentado a
través de un “informe de audiencias de rendicion de cuentas” las preguntas recibidas
por parte de la ciudadania con las respectivas respuestas brindadas desde la entidad. El
informe se puede consultar en el boton de transparencia en el numeral: 4.7.3 — Informe
de Audiencias de Rendicién de Cuentas 2023

Adicionalmente, se dejaron documentados los resultados y respuestas de la ciudadania
en las diferentes encuestas que acompanan los procesos de rendicion de cuentas con el
fin de obtener informacién, percepcion y retroalimentacion por parte de los ciudadanos,
como se evidencia a continuacion:

En una escala de 1 a 5 ;Qué tan claro y adecuado considera el lenguaje utilizado durante la

audiencia de rendicién de cuentas?
9 respuestas

4

4(44,4 %) 4 (44,4 %)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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¢Qué sugeririas para mejorar los espacios de rendicién de cuentas de Capital?

7 respuestas

Seria interesante que traigan invitados de la audiencia para contar su experiencia
difundirla varias veces

Presentar mas videos cortos

ser mas claros a la hora de divulgar las cifras

Que sean publices

Que se respondieran en la sesion preguntas de televidentes y clientes

Mayor difusién

15. ¢ Tienes alguna idea o sugerencia para mejorar tu experiencia en alguna de nuestras
plataformas?

g respuestas

No conocia de las diferentes plataformas que tienen, deben tener més publicidad como en Instagram o
avisos en YouTube para que las personas puedan conocer

Asi como hay una plataforma dedicada para los nifios, seria interesante ver programas para el adulto mayor.
Ninguna

Mas promocion de los programas en otros canales

N/A

Contenidos mas llamativos

Mayor difusién

Contenido de mayor interés

Fuente: Informe de Audiencia de rendicion de cuentas de 2023
https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/media/file/file/Informe%20de%20Audiencia%20de%20Rendici%
c3%b3n%20de%20Cuentas%202023.pdf?Versionld=To3CbO5txJJEN6UC5X0A0vUOhMZyqgBEt

Del informe de audiencias realizado por el area de Planeacion se evidencia una
oportunidad de mejora, puesto que en el documento no se establece que acciones se
van a tomar frente a las recomendaciones o debilidades mencionadas por la ciudadania
antes y durante el ejercicio de rendicion de cuentas, es pertinente documentar las
acciones de mejora de conformidad con lo solicitado en el presente numeral del Decreto
371 de 2010, y dejar evidencia de como a partir de los comentarios y/o sugerencias de
la ciudadania se ha mejorado la gestién institucional.

11.5 11.1.6 Numeral 6: “"Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion
de cuentas la entrega de informacion oportuna, completa, veraz y de facil
entendimiento a la comunidad.”

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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Durante la vigencia 2023 Capital dio cumplimiento a este humeral, ya que, la entidad
realizo el espacio de Rendicién de Cuentas por medio de la audiencia publica “Balance
el 29 de noviembre de 2023, en esta oportunidad, la Audiencia Publica se realizd
mediante transmision en vivo por las plataformas digitales de la entidad, con posterior
retransmision en sefal abierta de television. Lo anterior con el fin de lograr un mayor
alcance de cara a la ciudadania interesada. La repeticion del ‘En Vivo' puede ser

III

Capita

consultada y reproducida en: https://www.youtube.com/watch?v=0I83KPBXg1lg

Previo a las audiencia publica de rendicion de cuentas se publicod la estrategia de
rendicion de cuentas y el informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2023 en el
botdn de transparencia para consulta y descarga de cualquier interesado:

https://www.canalcapital.gov.co/institucional/4-planeacion-presupuesto-e-
informes/473-informe-rendicion-cuentas-la-ciudadania

El informe de rendicion de cuentas de Capital de la vigencia 2023 fue publicado en
formato PDF lo que permite su descarga y busqueda al interior del documento por
palabras clave y se abordaron temas relevantes sobre la gestién de la vigencia:
Presupuesto, cumplimiento de metas, gestion y desempefio, contratacion, impactos de
la gestion y planes de mejoramiento, dando asi cumplimiento a los lineamientos del
DAFP que indica que "deben incluir informacion sobre la gestion publica y sus resultados,
dando razon de contenidos obligatorios inherentes a las responsabilidades asignadas a

”1

cada entidad en las normas o planes de gobierno

Como resultado de la auditoria de participacion ciudadana realizada en la vigencia 2023,
se formuld una accion de mejora para incluir en la estrategia rendicion de cuentas de
2024 capacitaciones en temas de rendicidon de cuentas a los grupos de valor internos de
Capital, con corte a 31 de agosto de 2024 no se reportaron avances frente a la ejecucion
de la accion de mejora por parte del area de Planeacidn, por lo que se recuerda la
importancia ejecutar la accion propuesta ya que el objetivo es sensibilizar y capacitar a
los grupos de valor interno previo a que se realice la jornada de rendicién de la vigencia

2024.

! https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/actividad-17

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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12 OBSERVACIONES:

N° ] OBSERVACIONES AREA?
DESCRIPCION: Debilidades en la informacion publicada en el botdn de
transparencia, respecto a:

a. La informacidon no se esta publicando en tiempo real puesto que
existen documentos en versiones mas recientes publicados en la
intranet, o como el caso de los proyectos de inversién no se ha
publicado informaciéon desde el mes de junio de 2024 [Numerales
de transparencia: 1.3, 2.1.5.a, 4.4]

b. No se evidencian avances en la implementaciéon del Menu Participa.

Nota: Del literal b. se tiene suscrita una accion de mejora en el plan de
mejoramiento por procesos que no reporta avances y se alerta de su
incumplimiento, ya que la fecha de finalizacién fue el 30/09/2024.

1.2.1 Lo anterior, de conformidad con lo indicado en el numeral 11.2.1 Planeacion

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Resolucion 1519 de 2020 del MinTic: “Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacién sefalada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”

e Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa
sobre participacidon ciudadana en la gestion publica - Version 1 -
mayo 2021 ) )

. “LINEAMIENTQ PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN LA
SEDE ELECTRONICA V5" de Capital.

DESCRIPCION: Debilidades en el lineamiento EPLE-GU-002 publicacion
de informacién en la sede electrdnica, respecto a:

a. Falta de inclusion en el "LINEAMIENTO PARA PUBLICACION DE
11.2.2 INFORMACION EN LA SEDE ELECTRONICA V5” o en el que el
area considere pertinente de informacion sobre los criterios de
accesibilidad que deben cumplir los documentos digitales | Planeacion
publicados en la pagina web de Capital de tipo Excel, pdf,
procesadores de texto y presentaciones.

2 Area o areas responsables de adelantar la formulacion de la(s) accion(es) que se consideren pertinentes.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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N° OBSERVACIONES AREA?

b. Falta de revision y actualizacion de las responsabilidades por area
definidas en el numeral 5 del "LINEAMIENTO PARA PUBLICACION
DE INFORMACION EN LA SEDE ELECTRONICA V5" de
conformidad con la reasignacion de funciones que se ha realizado
desde la Gerencia para la vigencia 2024.

Lo anterior, de conformidad con lo indicado en el numeral 11.2.2
CRITERIO DE AUDITORIA:

e Anexo 1 - Resolucion 1519 de 2020 del MinTic: “Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacidn publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos” )

e "LINEAMIENTO PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN LA
SEDE ELECTRONICA V5" de Capital.

DESCRIPCION: Debilidades en la ejecucién de las actividades descritas
en la Politica Institucional de Participacion Ciudadana v4, respecto a:

a. Incumplimiento por parte del area de Comunicaciones en la
actividad propuesta A.5.1.” Implementar la estrategia de
Video-Blog de Rendicidon de Cuentas donde se presente a la
ciudadania informacién relevante sobre temas relevantes
relacionados con la gestién interna de Capital”, puesto que
los video-blogs Unicamente fueron publicados en la intranet
de Capital y no se compartieron a la ciudadania. Comunicaciones

Planeacion

11.2.3 b. Incumplimiento por parte del area de Planeacion en realizar

seguimientos trimestrales durante la vigencia 2024 al
cumplimiento de las estrategias y actividades formuladas en
la Politica Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC)
V4.

Lo anterior, de conformidad con lo indicado en el numeral
11.2.3

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Politica Institucional de Participacién Ciudadana v4

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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AREA?

11.2.4

DESCRIPCION: Falta de formalizacion del proyecto Eureka dentro del
Sistema de Gestidn de Capital:

a.

Riesgo de pérdida de memoria institucional del proyecto Eureka,
al no encontrase ninguna informacién [formatos, manuales,
informes, procesos de seleccidn, autorizacion de la participacion
de los nifios, etc] formalizada dentro del sistema de gestién de
Capital.

Falta de acompafamiento por parte de la segunda linea de
defensa (planeacién) en la asesoria y acompanamiento en la
formalizacion del proyecto Eureka, no se atendieron las
recomendaciones de la auditoria de participacion ciudadana de la
vigencia 2022.

Lo anterior, de conformidad con lo indicado en el numeral 11.2.4

CRITERIO DE AUDITORIA:

Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién — Manual Operativo
del MIPG DAFP V5

Cultura,
Ciudadania e
Infancia

Planeacion.

11.1.4

DESCRIPCION: Se evidencia una oportunidad de mejora al documentar
las acciones que Capital va a ejecutar como parte de su gestion
institucional a partir de los comentarios y/o sugerencias de la ciudadania
en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Lo anterior, de conformidad con lo indicado en el numeral 11.1.4

CRITERIO DE AUDITORIA:

Numeral 5 Decreto Distrital 371 de 2010 “Documentar las
intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
historica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras
a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestién.”

Planeacion

TOTAL

5
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CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria en relacion con la verificacion del
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 371 de 2010, y el cumplimiento
de la Ley de Transparencia frente a lo cual se resaltan los siguientes aspectos:

Capital para el periodo evaluado dio cumplimiento a los 6 numerales del Articulo 4
del Decreto 371 de 2010, con aspectos por mejorar en la implementacion de
requisitos normativos en materia de participacion ciudadana, accesibilidad web y ley
de trasparencia.

Capital utiliza la pagina web como un mecanismo permanente para la entrega de
informacion a la ciudadania sobre la gestion institucional. Se tiene desde la Direccion
Operativa un proyecto de mejora de pagina web de Capital.

Se continud con el proyecto de generacidn Eureka, el cual promueve la participacion
de nifos, ninas y adolescentes para realizar control a los contenidos que se van a
trasmitir a través del Canal Eureka.

Capital para la vigencia 2023 realizd por cuarto afio consecutivo el ejercicio de
rendicion de cuentas denominado “balance Capital”; previo a la audiencia publica se
publicd en el botdn de transparencia el informe de gestion para consulta y descarga
de la ciudadania.

Se incluye en los pliegos de condiciones de las convocatorias publicas invitacion a las
veedurias ciudadanias invitacion para que realicen control social sobre los procesos
de contratacion.

Asi mismo, se identificaron debilidades en materia de participacion ciudadana y ley de
transparencia en cuanto a:

Falta de directrices institucionales para la implementacion de los criterios de
accesibilidad en documentos digitales publicados en la pagina web de conformidad
con el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTic.

Es necesario revisar la pertinencia de las responsabilidades asignadas especialmente
al area de Comunicaciones en el “LINEAMIENTO PARA PUBLICACION DE
INFORMACION EN LA SEDE ELECTRONICA V5" de Capital, teniendo en cuenta la
reasignacion de funciones y/o actividades realizadas por parte de la Gerencia General
de Capital.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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El area de Planeacion ha venido documentando las intervenciones ciudadanas en los
ejercicios de rendicion de cuentas como parte de conservar la memoria institucional,
sin embargo, no se han documentado las mejoras institucionales realizadas a partir
de los comentarios y/o sugerencias de la ciudadania en los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Se presentan debilidades en la revision y actualizacion permanente de la informacion
publicada en cada uno de los numerales del botdn de transparencia por parte de
cada area generadora de la informacion.

Se presentan informacidén que no puede consultarse en el botdn de transparencia al
salir mensajes de “error” y de “documentos extraviados”

No se ha actualizado la estrategia de caracterizacién de usuarios de Capital, se
requiere la inclusién de las areas misionales en el ejercicio de actualizacion de los
grupos de valor de la entidad.

Se evidencian incumplimientos en la ejecucidén de actividades formuladas en la
Politica Institucional de Participacion Ciudadana V4. Asi como oportunidades de
mejora en los soportes que evidencian el cumplimiento de las estrategias definidas
en la PIPC.

No se han realizado las jornadas de capacitacidon en la vigencia 2024 dirigidas a los
grupos de valor de la entidad, para fortalecer sus conocimientos en temas
relacionados con los ejercicios de rendicidén de cuentas.

Es necesario que el equipo de Ciudadania, Cultura e Infancia con la asesoria del area
de Planeacion formalicen los documentos que se consideren pertinentes y que son
utilizados en la ejecucion del proyecto Generacién Eureka dentro del sistema de
Gestion de Capital, con el objetivo de preservar la memoria institucional, hacer
seguimientos, establecer acciones de mejora continua, difundir buenas practicas y
lecciones aprendidas del Canal Eureka.

RECOMENDACIONES:

Revisar de manera periddica por parte de cada area la disponibilidad de la
informacion publicada en el botdn de transparencia, y solicitar en caso de requerirse
los ajustes al area Digital.

Incluir en la seccién “calendario de actividades y eventos” la parrilla del Canal
Eureka, puesto que solo se presenta a la ciudadania la parrilla del canal principal.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la intranet
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e Publicar la informacidon en el botdn de transparencia en tiempo real, o con
periodicidades de actualizacién acordes con la generacion de la informacion
correspondiente.

e Ejecutar las acciones formuladas en los planes de mejoramiento, puesto que se
evidenciaron situaciones alertadas en a auditoria de la vigencia 2023 que siguen sin
subsanarse.

e Capacitar a las areas sobre los criterios de accesibilidad que deben cumplir los
documentos digitales publicados en la pagina web.

e Fortalecer la revisidn de soportes por parte de la segunda linea de defensa,
entregados como cumplimiento a las estrategias formuladas en la Politica
Institucional de Participacion Ciudadana.

Reviso y aprobo:

p Diana del Pilar Romero Varila Contrato N° 254 de 2024
Auditores: Diana del Pilar Romero Varila Contrato N° 254 de 2024
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