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Introduccion

El acceso a la informacién publica es uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos en el
marco de una democracia. Al conocer qué hace el Estado y cdmo lo hace en sus diferentes niveles y
entidades, la ciudadania se ve empoderada, dotada de herramientas para participar en procesos
publicos, pero también para vigilar el desempefio de la administracion publica, ayudando asi a evitar
practicas de corrupcién que van en contravia del bienestar de las poblaciones. A pesar de que
existen decididos esfuerzos en este sentido, son todavia muchas las necesidades, por lo que todas
las entidades, tanto a nivel territorial como nacional, deben trabajar en el establecimiento de
mecanismos que permitan fortalecer cada vez mas el acceso a la informacidn, la transparencia y la
lucha contra la corrupcién.

Por lo anterior, Capital presenta su Politica Integral de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Lucha Contra la Corrupcidn y Gestion Antisoborno, la cual busca establecer los lineamientos
generales a los cuales Canal Capital se compromete con miras al fortalecimiento en la relacién
Estado — ciudadania; reduciendo de esta forma las brechas de comunicaciéon entre la entidad y los
diferentes grupos de valor con los cuales interactua de forma directa o indirecta.

Para Capital, como Sistema de Comunicacidon Publica de la Bogota-Region, la ciudadania se
encuentra en el centro de su gestion, no solo a nivel de contenidos, sino en lo concerniente a su
gestién administrativa e institucional. Al ser un medio de comunicacién publico, su responsabilidad
en materia de transparencia es todavia mayor, pues sus contenidos se encuentran enfocados a la
creacion de impactos ciudadanos, que aporten a la transformacién de imaginarios colectivos y al
sentido de la sociedad.

Por otro lado, como entidad publica tiene la responsabilidad de cumplir con los preceptos de
transparencia y lucha anticorrupcién que guian a todo el distrito Capital. De esta manera, la politica
no solamente responde a los temas de transparencia y acceso a la informacidn, sino que se articula
decididamente con otros aspectos fundamentales como la gestion institucional, la rendicién de
cuentas, la participacion ciudadana y la consolidacién del gobierno abierto en Bogota.

El presente documento contempla varios elementos que son complementarios y permiten
identificar, articular y contextualizar a cualquier persona respecto a los diferentes mecanismos que
la organizacion adopta para promover una gestidn transparente y eficaz con los diferentes grupos
de valor, a partir de cuatro enfoques: transparencia, gestién anticorrupcion, conflicto de intereses
y gestion antisoborno. Para ello, no solo se relacionan los diferentes mecanismos e insumos de
gestidn en el marco de la politica integral, sino que incorpora elementos preexistentes que permiten
soportar el compromiso respecto a la gestion de la transparencia por parte de Canal Capital y a las
acciones que se deben llevar a cabo en el proceso de mejoramiento continuo.
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Objetivos

Objetivo general

Determinar los lineamientos, herramientas e instancias de decisidon de los planes y programas
relacionados con la gestidn de la transparencia, el conflicto de intereses, la gestidén de la corrupcion
y la cultura antisoborno, con el propdsito de fortalecer a Canal Capital en el la gestidon del
relacionamiento estado — ciudadania en el marco de la transparencia activa.

Objetivos especificos

e |dentificar los compromisos, avances y retos que tiene Canal Capital en el marco de la
gestion de la transparencia, la lucha contra la corrupcidn, el conflicto de interés y la gestion
antisoborno.

e Promover latransparencia activa y pasiva entre los diferentes equipos de trabajo adoptados
al interior del Canal resaltando los valores que nos caracterizan en Capital tales como el
respeto, la diligencia, la justicia, la honestidad y el compromiso.

e Identificar los mecanismos para fomentar el acceso a la informacién publica entre los
diferentes grupos de valor que interactian con la entidad.

e Definir criterios y compromisos en el marco de la lucha contra la corrupciéon y la gestion
antisoborno teniendo en cuenta las capacidades técnicas y operativas de la organizacidn.

Marco normativo

A continuacién, se relacionan las principales normas de indole nacional y distrital que tienen
incidencia en el objeto de la politica, y que por ende resultan de importancia para laimplementacion
de la misma y la consecucién de los objetivos planteados.

Ley 87 de 1993 — “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidadesy organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 136 de 1994 — “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion vy el
funcionamiento de los municipios”.

Ley 190 de 1995 — “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcidn administrativa”.

Ley 256 de 1996 — “Por la cual se dictan normas sobre competencia desleal”.
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Ley 412 de 1997 - “Por la cual se aprueba la "Convencién Interamericana contra la Corrupcién”,
suscrita en Caracas el 29 de marzo de mil novecientos noventa y seis”.

Ley 594 de 2000 - “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 599 de 2000 - “Por la cual se expide el Cédigo Penal”.

Ley 668 de 2001 - “Por medio de la cual se declara anualmente el 18 de agosto como Dia Nacional
de la Lucha Contra la Corrupcion”.

Ley 850 de 2003 - “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”.

Ley 970 de 2005 — “Por medio de la cual se aprueba la "Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcidn", adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas”.

Ley 1150 de 2007 — “Mediante la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con recursos
publicos”.

Ley 1437 de 2011 — “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 de 2011 - “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn
publica”.

Ley 1564 de 2012 - “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1573 de 2012 - “Por medio de la cual se aprueba la Convencidn para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, adoptada por la
Conferencia Negociadora en Paris, Republica Francesa, el 21 de noviembre de 1997”.

Ley 1581 de 2012 — “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

Ley 1712 de 2014 - “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1755 de 2015 - “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Ley 1757 de 2015 — “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacidn democratica”.
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Ley 1778 de 2016 — “Por la cual de dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas
por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcién”.

Ley 1952 de 2019 - “Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”.

Ley 2195 de 2022 — “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 2609 de 2012 - “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente
los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion
Documental para todas las Entidades del Estado”.

Decreto 1537 de 2001 — “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a
elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades
y organismos del Estado”.

Decreto 1599 de 2005 - “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
colombiano”.

Decreto 371 de 2010 - “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia para la prevencion de la corrupcidn en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”

Decreto 4632 de 2011 - “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo
que se refiere a la Comisidn Nacional para la Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la
Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 019 de 2012 - “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion publica”.

Decreto 2564 de 2012 - “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011".

Acuerdo 04 de 2013 del Archivo General de la Nacidn- “Por el cual se reglamentan parcialmente
los Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracién, presentacion,
evaluacidn, aprobacion e implementacién de las Tablas de Retencion Documental y las Tablas de
Valoracién Documental”.

'la vigencia de esta norma fue diferida hasta el 29 de marzo de 2022, a excepcidn de los Articulos 69y 74 de la Ley 2094,
que entraran a regir a partir del 30 de junio de 2021, y el Articulo 7 de la Ley 2094 de 2021 entrard a regir el 29 de diciembre
del 2023, de acuerdo con el Articulo 73 de la Ley 2094 de 2021.
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Decreto 369 de 2013 - “Por medio del cual se promulga la “Convencién para combatir el cohecho
de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales” adoptada por la
Conferencia Negociadora en Paris, Republica Francesa, el 21 de noviembre de 1997”.

Decreto 103 de 2015 - “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 1081 de 2015 - “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica".

Decreto 1083 de 2015 — “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica”.

Decreto 124 de 2016 - “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”.

Decreto 958 de 2016 — “Por medio del cual se reglamenta el articulo 67 de la Ley 1474 de 2011 y se
agrega un capitulo al Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, por el cual se expide
el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 1082 de 2017 - “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional”

Decreto 1499 de 2017 — “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto distrital 807 de 2019 — “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2106 de 2019 - “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”

CONPES Distrital 001 de 2019 del Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital
CONPES DC “POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y NO TOLERANCIA CON
LA CORRUPCION”.

Decreto 403 de 2020 — “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacién del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.

Decreto Distrital 189 de 2020 - “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia,
integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones”
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Resolucion 1519 de 2020 del MINTIC - “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

Circular 092 de 2020 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota -
Implementacién del sistema de administracion de riesgos de lavado de activos y financiacién del
terrorismo -SARLAFT en las entidades distritales.

Circular externa 100-000011 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades - “Por la cual se
modifica integralmente a la Circular Externa No.100-000003 del 26 de julio de 2016 y se adiciona el
Capitulo XlII de la Circular Basica Juridica de 2017”.

Directiva 003 de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital - LINEAMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS ARTICULOS 14,16 Y 17 DEL DECRETO DISTRITAL 189 DE 2020

ISO 37001 - 2016 — “Sistemas de gestidén antisoborno — Requisitos con orientacion para su uso”

Ambito de aplicacion

La presente politica es aplicable a todos los procesos de la entidad, en especial aquellos relacionados
con asuntos de comunicacién externa, al equipo directivo, a los diferentes grupos de valor internos
que conforman los equipos de trabajo de la entidad, asi como a los grupos de valor externos que
sean caracterizados por Canal Capital y que puedan tener incidencia en la gestiéon antisoborno al
interior de la entidad.

El alcance de la presente politica se analiza desde tres puntos: el primero desde los roles y
responsabilidades en materia de transparencia activa; el segundo desde la gestidn anticorrupciény
los diferentes elementos indispensables para promover la transparencia y la probidad en el ejercicio
de la administracion publica, y el tercero orientado a fomentar la gestién antisoborno entre los
diferentes equipos de trabajo y procesos de gestion de la entidad.

Definiciones (Marco Conceptual)

Las siguientes definiciones se adaptan de diferentes documentos y normas en materia de
promocién de la transparencia, lucha contra la corrupcién y la gestién antisoborno:

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.
(Universidad de Antioquia 2014).

Asociados: Son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa unipersonal a cambio de

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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cuotas, partes de interés, acciones o cualquier otra forma de participacién que contemplen las leyes
colombianas. (Sylvania Colombia S.A. 2022).

Activos totales: Son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de
situacion financiera que corresponden a los recursos econdmicos presentes controlados por la
Empresa. (Elaboracidn propia). Canal de denuncias: Es el sistema de reporte en linea de denuncias
sobre actos de Soborno Transnacional dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su
pagina web. (Manual de corrupcidn y soborno transnacional Relianz 2022)

Conflicto de interés: Situacidon donde los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos o
personales podrian interferir con el juicio de valor del personal en el desempefio de sus obligaciones
hacia la organizacion. (ANI 2022).

Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que preste
servicios a una Empresa o que tenga con ésta una relacidn juridica contractual de cualquier
naturaleza. Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracién,
uniones temporales o consorcios, o de riesgo compartido con la Empresa. (Manual de corrupciony
soborno transnacional Relianz 2022)

Corrupcion: Abuso de una funcién publica para obtener beneficios privados y excluyentes. (Banco
Mundial, 1997).

Criterio diferencial de accesibilidad: Garantia del acceso a la informacién a poblaciéon indigena y
poblacion en situacion de discapacidad en términos de canales, idiomas, lenguas y medios. (Funcion
Publica).

Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacidn, los cuales estan bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos. (Ley 1712 de 2014).

Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo de
soborno y para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones en relacién con transacciones,
proyectos, actividades, socios de negocios y personal especificos. (ANI 2022).

2 En ningln caso, el término Debida Diligencia que se define en esta seccidn, se referira a los procedimientos
de debida diligencia que se utilizan en otros sistemas de gestidn de riesgos (por ejemplo, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y financiacidon de la proliferacion de armas de destruccidn masivas), cuya
realizacion se rige por normas diferentes.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Péagina 9 de 32



. POLITICA INTEGRAL DE c\:/cégggl:\l!zgzepo-o%
o4 TRANSPARENCIA, ACCESO £ o2 = -
" Capitali™ | A LA INFORMACION, LUCHA | /- lpsr/‘izf‘zoazgn sesion
W CONTRA LA CORRUPCION -2 S = AT
Y GESTION ANTISOBORNO | S=20 =2 A

Funcionario publico: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, administrativo o judicial, por
designacién, eleccién o como sucesor, o cualquier persona que ejerza una funcidn publica, incluso
para un organismo publico o una empresa publica, o cualquier funcionario o agente de una
organizacidn publica local o internacional, o cualquier candidato a un cargo publico. (ANI 2022).

Gestion de riesgos de corrupcion: Es el conjunto de actividades coordinadas que permiten a la
entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcidn en los procesos
de su gestion. El resultado de todas estas actividades se materializa en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion. (Funcién Publica).

Gestion documental: Es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacidon, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacién fisica o digital producida
y recibida por los sujetos obligados, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar
su utilizacién y conservacion. (Ley 1712 de 2014).

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que
los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen. (Ley 1712 de 2014).

Informacion publica: Es toda informacidn que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o
controle en su calidad de tal. (Ley 1712 de 2014).

Informacion publica clasificada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado
de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que
se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014. (Ley 1712 de 2014).

Informacion publica reservada: Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un
sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania, con el fin de prevenir
un dafio a los intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados
en el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014. (Ley 1712 de 2014).

Instrumentos de gestion de la informacion: Elaboracién, adopcion, implementacion y actualizacion
del registro de activos de informacidn, el indice de informacion clasificada y reservada, el esquema
de publicacién de informacion y el programa de gestién documental. (Funcién Publica).

Matriz de riesgos: Es la herramienta que le permite a la entidad identificar los riesgos de corrupcion
o los riesgos de soborno. (Elaboracién propia).

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Matriz de riesgos de corrupcion: Es la herramienta que le permite a la entidad identificar los Riesgos
de Corrupcidn a los que puede estar expuesta. (Elaboracién propia).

Monitoreo al acceso a la informacidn: Seguimiento al cumplimiento de los principios del derecho
de acceso a la informacidn establecidos en la Ley 1712 de 2014. (Funcidn Publica).

Negocios o transacciones internacionales: Por negocio o transaccién internacional se entiende,
negocios o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas extranjeras de
derecho publico o privado. (Sylvania Colombia S.A. 2022).

Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP: Instrumento que contiene todas las acciones e
iniciativas enfocadas en promover la transparencia, la ética y la integridad y la lucha contra la
corrupcién desde el marco institucional y legal en el que se inscriben las entidades publicas
distritales, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevencién, deteccidén y sancién de
actos asociados a la corrupcién. (Secretaria de Planeacidn 2023).

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacién o solicitud de una ventaja indebida de cualquier
valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para
gue una persona actle o deje de actuar en relacién con el desempefio de las obligaciones de esa
persona. (ANI 2022).

Sujeto obligado: Cualquier persona natural o juridica, publica o privada, que debe informar sobre
sus acciones v justificarlas en publico, pues recibe dinero o recursos publicos. (Ley 1712 de 2014).

Tercera parte: Persona u organismo que es independiente de la organizacion. Todos los socios de
negocios son tercera parte, pero no todas las terceras partes son socios de negocios. (Corporacién
3D 2019).

Transparencia activa: Publicacion y puesta a disposicién de informacién publica en los canales de
divulgacion establecidos, de manera proactiva sin que medie solicitud alguna. (Funcidn Publica).

Transparencia pasiva: Respuesta a las solicitudes de acceso a la informacidn, en términos de
calidad, oportunidad y disponibilidad. (Funcidn Publica).

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Elementos de la politica

La presente politica incorpora los siguientes elementos necesarios para su desarrollo,
implementacién y adecuado monitoreo:

Gestion de la transparencia activa.

Gestion de la transparencia pasiva.

Instrumentos de gestién del fortalecimiento de la transparencia.
Fomento de criterios diferenciales de accesibilidad.

Monitoreo de acceso a la informacion.

Gestidn anticorrupcion.

Gestion del conflicto de interés.

Fomento de la cultura antisoborno.

N U A~ WN R

1. Gestion de la transparencia activa

La transparencia activa es un concepto relacionado con la gestién de la informacién publica, dénde
Canal Capital tiene la obligaciéon de publicar y divulgar los documentos que dan cuenta de las
actividades de gestidn institucional que impactan a los grupos de valor y que pueden ser de interés
publico, para lo cual la informacion debe ser actualizada, accesible y comprensible a nivel general.

En el marco del compromiso de la promocidon de la transparencia activa se cuenta con el
instrumento EPLE-GU-002 LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN LA SEDE
ELECTRONICA, que establece los criterios, responsabilidades y periodicidad frente a la actualizacién
de informacién en el botdn de transparencia y acceso a la informacidn publica, esta guia cumple los
criterios definidos en la Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos “respecto a la
estructura y contenidos del botén de transparencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn, se relacionan las diferentes responsabilidades en
materia de gestidn de la transparencia activa:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Area Responsabilidades

Promover la gestién de la informacion en la sede electrénica y sus
escenarios de gestion de informacidn de la transparencia activa. Desde
planeacién y en coherencia con el rol de segunda linea de defensa en el
marco del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion, se emiten
caracteristicas generales de cumplimiento en materia de informacién
segln lo establecido en la normatividad correspondiente, y se brindan
herramientas para gestionar entre los diferentes equipos de trabajo un
flujo de informacidn claro en la materia.

Llevar a cabo la revision semestral de la estructura de publicacién de la
Equipo de marcay informacidn, dando como resultado la generacion de alertas frente a la
comunicaciones misma, verificando que la informacién se encuentre disponible y en
armonia con la normatividad aplicable.

Llevar a cabo seguimiento de tercera linea frente al cumplimiento de los
criterios establecidos en el marco del indice de transparencia y emitir
alertas tempranas con el fin de evitar fallas en la gestién de la
informacidn de la sede electrdénica.

Mantener actualizada la informacién del botén de transparencia de
acuerdo con las solicitudes de publicacion recibidas por parte de las
areas generadoras. También es el equipo encargado de brindar las
condiciones de accesibilidad web para la ciudadania y en especial para
las personas en condicidn de discapacidad.

Divulgar informacion relacionada con el cddigo de integridad, el
conflicto de intereses y los niveles de delegacion de autoridad en los
Talento humano diferentes canales de comunicacién interna y asi como coordinar
capacitaciones con los diferentes entes de control en concordancia con
la ley de transparencia.

Revisar peridodicamente la informacién que se encuentra publicada en
la pagina web y requerir al equipo digital su actualizacidon dentro de los
tiempos establecidos segun el tipo de informacién. De igual forma, es
Todas las areas responsabilidad garantizar que todo documento publicado cumpla con
lo indicado en el CAPITULO 3. ACCESIBILIDAD EN DOCUMENTOS
DIGITALES PARA LA PUBLICACION WEB, del ANEXO 1 de la Resolucién
1519 de 2020.

Tabla 1 Responsabilidades en la transparencia activa
Fuente: EPLE-GU-002 LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN LA SEDE ELECTRONICA

Planeacion

Control interno

Equipo digital — web
master

Finalmente es importante resaltar que es deber de cada area garantizar que la informacidn sea
publicada en las fechas o en los tiempos normativos establecidos que apliquen en cada caso por
ningun motivo la responsabilidad de la publicacion de la informacion puede asignarse a otra drea
que no sea la generadora de la misma.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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2. Gestion de la transparencia pasiva

La transparencia pasiva se trabaja atendiendo los principios de calidad y diligencia en las respuestas
brindadas a los diferentes peticionarios que solicitan informacion especifica de la gestion del Canal,
para ello Canal Capital cuenta con los siguientes canales de atencidn que reafirman su compromiso
en la materia:

Canal de atencién® Informacion de acceso
Presencial Avenida El Dorado No. 66 — 63 piso 52
Telefénico (57 + 1) 4578300 Ext. 5011
Escrito Avenida El Dorado No. 66 — 63 piso 52
Correo electrénico ccapital@canalcapital.gov.co
Virtual Chat en linea www.canalcapital.gov.co
Sistema distrital de quejas y soluciones | http://www.bogota.gov.co/sdgs

Tabla 2 Canales de atencion ciudadana para la transparencia pasiva
Fuente: Botdn de transparencia y acceso a la informacion publica de Canal Capital

A través de estos canales la ciudadania cuenta con una oferta amplia de espacios de interaccion con
Canal Capital que garantizan la adecuada atencion a las diferentes necesidades de informacidn que
no estén contempladas a través de la gestidn de la transparencia activa. En este aspecto, como
insumo fundamental para la adecuada gestion de informacién de la ventanilla hacia adentro, es
preciso tener en cuenta que por norma* general toda peticién en interés general y particular debera
resolverse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, sin embargo, estan
sometidas especial de resolucién las siguientes:

e Las peticiones de documentos, contardn con un plazo diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcién, a cuyo vencimiento opera el silencio administrativo positivo, motivo por el cual
las copias solicitadas deberan entregarse dentro de los tres (3) dias siguientes.

Las consultas a las autoridades, plazo treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.
Las solicitudes de informacion entre autoridades deberan resolverse en un término no
mayor de diez (10) dias habiles. En los demas casos, se resolveran las solicitudes dentro de
los quince (15) dias habiles.

Adicionalmente, conforme a los lineamientos de Atencion al Ciudadano se debe tener en cuenta:
e Cada PQRS deberd contar con los soportes que evidencien el trdmite que se surtid para su
respuesta.

3 Adicionalmente  a los canales de denuncia mencionados la entidad cuenta con el chat vinculado a la
linea de WhatsApp institucional, asi como a la red social Facebook.

4 Los tiempos mencionados estan soportados en lo definido en la Ley 1437 de 2021, la Ley 1755 de 2015 asi
como por la Ley 2080 de 2021

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Cuando no sea posible atender la solicitud dentro del plazo, deberd informarse al ciudadano
de inmediato o antes del vencimiento del término sefalado en la Ley, expresando los
motivos que ocasionaron el retraso del tramite y sefalando el plazo razonable en que se
dard respuesta, el cual no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Deberd atender prioritariamente las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental, cuando se trate de evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien
debera probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo de perjuicio invocado.

Si Canal Capital no tiene la competencia para resolver la solicitud del ciudadano, lo
informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5)
dias siguientes al de la recepcidn, si el ciudadano obrd por escrito, y en todo caso, remitira
la peticidn al competente, con copia del oficio remisorio al peticionario.

Si bien la gestidn de la transparencia pasiva esta a cargo de la oficina de atencién al ciudadano, los
responsables de dar respuesta a las peticiones deben tener en cuenta los siguientes criterios:

3.

Se debe emplear un lenguaje claro, omitir en lo posible los tecnicismos y brindar
informacidn que sea digerible para la ciudadania que no esta familiarizada con los términos
de la administracién publica. Para ello, Capital cuenta con una guia en la que se relacionan
los lineamientos, recomendaciones para comunicar e informar en lenguaje claro; asi mismo
Capital adoptd la guia para el uso del lenguaje incluyente del Servicio Civil Distrital y la
Secretaria General de Planeacion segun lo dispuesto en la Directiva 001 de 2021 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Se deben responder las peticiones por el mismo canal que recepciond la informacion
inicialmente, para ello el drea encargada de brindar la respuesta debe tener en cuenta los
pardmetros definidos por la oficina de atencién al ciudadano.

La notificacién de la respuesta puede brindarse por medios electrdnicos si el ciudadano asi
lo autoriza.

El proceso de gestion de la informacion de respuesta solamente se puede dar por cerrado
hasta el momento que la misma es entregada al requirente.

Fomento de criterios diferenciales de accesibilidad®

Canal Capital, atendiendo el principio de responsabilidad esta en la obligacién de identificar aquellos
criterios diferenciales para acceder a la informacién que genera en cuanto a la transparencia activa
y transparencia pasiva, en este sentido en el numeral anterior se destacan los diferentes
instrumentos orientados a promover el relacionamiento con los grupos de valor de forma efectiva;

> Los detalles de los criterios diferenciales pueden consultarse en el documento AAUT-MN-001 MANUAL DE
SERVICIO A LA CIUDADANIA

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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y en este se busca que se realicen las intervenciones necesarias para fortalecer la cercania con
grupos poblacionales que puedan tener necesidades de comunicacidn particulares como son:

Poblacién en condicién de discapacidad.
Personas mayores.
Mujeres en estado de embarazo o con nifios de brazos.
Personas con problemas de seguridad o proteccién.
Personas con enfermedades terminales o catastrdficas.
Infantes, nifos, nifias y adolescentes.
Personas de talla baja.
Personal de la fuerza publica.
Publico con enfoque diferencial:

o Victimas

o Sectores LGBTI

o Etnias

Frente a la poblacién en condicidn de discapacidad y con enfoque diferencial es preciso aclarar que
Canal Capital cuenta con avances en materia de accesibilidad web que garantizan una experiencia
de consulta dptima a través de la pagina www.canalcapital.gov.co. Frente a los grupos étnicos y
poblacién discapacitada hara parte integral de esta politica el fomento de protocolos de lenguaje
de sefias y dialecto étnicos con el fin de ofrecer una oferta completa de canales de atencion diversos
e incluyentes, para ello se deberan destinar los recursos administrativos, fisicos, financieros y
tecnoldgicos que permitan cumplir esta meta.

4. Monitoreo de acceso a la informacion

El ejercicio de monitoreo de acceso a la informacion se debe realizar de forma periédica minimo
una vez al afio partiendo del andlisis de criterios de transparencia activa y pasiva. En materia de
transparencia activa el monitoreo se realizara a través del siguiente mecanismo:

Encuesta de medicidon del indice de transparencia — ITA: A través de la encuesta ITA se verifica el
contenido del botdn de transparencia y acceso a la informacidn publica de la pagina web analizando

tanto la pertinencia en la publicacion de la informacién como los diferentes aspectos que requieren
priorizacion en el proceso de mejoramiento continuo de la gestion; este ejercicio se lleva a cabo en
coordinaciéon entre los equipos de control interno, planeacion y el equipo digital identificando y
analizando las posibles debilidades en la gestién de la transparencia activa. Las acciones de
articulacién y fortalecimiento de la gestidon de informacién se realizaran a través del documento
“Plan de Fortalecimiento Institucional” y/o en el “Plan de implementacién de la politica integral de
transparencia” como instrumento disefiado para monitorear y evaluar el avance en los diferentes
componentes de la gestién administrativa.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Frente al monitoreo de la gestidn de la transparencia pasiva, el mismo es evaluado por la Oficina de
Control Interno a través del cumplimiento de las actividades sefialadas en el Plan Anual de
Auditorias y los informes de ley, especificamente en lo relacionado con las siguientes tematicas:

Decreto 371 de 2010 - Participacion ciudadana y Control Social (articulo 3).

Ley 1474 de 2011- Seguimiento a las Peticiones, Quejas y reclamos.

Ley 2013 de 2019 - Principios de transparencia y publicidad de la declaracion de renta y
conflictos de interés.

5. Gestion anticorrupcién

La gestidn anticorrupcion se lleva a cabo a través del instrumento “Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP)” en el cual se definen por medio de concertaciones con los diferentes actores
los compromisos en materia de transparencia y lucha contra la corrupcidn. El PTEP cuenta con 10
componentes enfocados en la gestion de la informacién y el relacionamiento con la ciudadania:

Componentes de iniciativas de participacion

Componente 0: Iniciativas de participacion.

Componente 1: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacidn.
Componente 2: Rendicidn de cuentas.

Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Componente 4: Racionalizacion de tramites.

Componente 5: Apertura de informacion y datos abiertos.

Componente 6: Participacidn e innovacion en la gestion publica.

Componente 7: Fortalecimiento de una cultura de integridad.

Componente 8: Gestidn de Riesgos de Corrupcién — mapas de riesgos.
Componente 9: Medidas de debida diligencia y prevencién del lavado de activos.

Cada uno de los componentes anteriormente mencionados tienen diferentes subcomponentes,
responsabilidades, fechas de cumplimiento y soportes que sustentan su implementacién, los
mismos son monitoreados por la Oficina de Control Interno y es responsabilidad de cada equipo de
trabajo revisar y dar cuenta de su adecuada implementacién segun los compromisos establecidos a
comienzo de cada afo.

Matriz de riesgos de corrupcion:

La matriz de riesgos de corrupcion es la herramienta a través de la cual se identifican y establecen
medidas de control frente a los riesgos de corrupcion a los que la entidad se puede ver expuesta.
Este tipo de riesgos es analizado y en lo pertinente actualizado de manera semestral, es evaluado

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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de forma periddica por la Oficina de Control Interno y a su vez tiene monitoreos regulares por parte
de Planeacion.

6. Gestion del conflicto de interés

En Colombia, el concepto conflicto de intereses se encuentra definido en el articulo 44 del Cédigo
General Disciplinario —Ley 1952 de 2019- y el articulo 11 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —Ley 1437 de 2011-, los cuales sefialan que el
conflicto surge “cuando el interés general propio de la funcion publica entra en conflicto con el

interés particular y directo del servidor publico”. ©

Frente a la gestidn del conflicto de interés al interior de Canal Capital se cuenta con el documento
AGTH-GU-001 GUIA DE LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES, como
instrumento orientador para fomentar de forma acertada las diferentes situaciones en las cuales se
pueden presentar conflictos de interés, dicho documento contempla diferentes lineamientos
generales para tener mayor conocimiento respecto a las caracteristicas de este tipo de conflictos o
como poder tramitar las diferentes situaciones de conflicto de interés. Para ello se cuenta con los
siguientes componentes:

Lineamientos del Cédigo General Disciplinario.

Concepto de conflictos de interés.

Tipos de conflicto de interés.

Tipificaciones de situaciones de conflicto de interés.

Situaciones y actividades que pueden llevar a que se configuren conflictos de interés.
Ante quien hacer la declaracidn de conflictos de interés.

Como hacer una recusacion.

Es en la guia anteriormente mencionada Canal Capital asume su compromiso frente al conflicto de
interés y promueve espacios claros para que los servidores publicos puedan presentar sus
inquietudes en el marco de la ley.

En este contexto la entidad asume su compromiso frente al conflicto de interés en el marco de
control disciplinario. Asi mismo, a través de la Resolucion Interna 081 de 2021 “Por la cual se
organiza el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidon de Canal Capital” que establece en su
articulo 62 la forma en que el equipo directivo debe actuar frente a situaciones de impedimentos,
recusaciones o conflicto de interés que se puedan generar en el marco de la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

® Guia de lineamientos para la gestién de conflicto de interés de Canal Capital

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Finalmente, y teniendo en consideracién que el articulo 44 de la Ley 1952 de 2019 — Por medio de
la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones
de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.- establece que todo servidor
publico deberd declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y
directo en su regulaciéon, gestion, control o decisidon, o lo tuviere su cényuge, compafiero o
compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho, y cuando el interés
general, propio de la funcién publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del
servidor publico deberd declararse impedido; siendo este un deber no sélo de los servidores
publicos sino también de todas las personas que colaboren con la realizacién de las funciones u
objetivos de las entidades publicas, los servidores publicos y contratistas de Canal Capital deberdn
dar cumplimiento estricto, al momento del ingreso o cada afio, a la obligacién de subir la declaracién
de conflicto de intereses a la plataforma SIDEAP.

7. Fomento de la cultura antisoborno

Canal Capital con el propdsito de gestionar acciones orientadas a la cultura antisoborno, ha logrado
identificar algunos aspectos clave que permiten avanzar en esta materia, por lo anterior se han
abordado elementos que permiten comprender con mayor claridad, el alcance y campo de accién
gue estd recubre para la entidad.

En primera instancia resulta importante definir qué se entiende en Canal Capital por la expresion
“soborno”, segun la norma ISO 37001:2016, “el soborno es un fendmeno generalizado que abarca
aspectos sociales, econémicos, morales y politicos, que socavan el buen gobierno y obstaculiza el
desarrollo de los paises”’, asimismo, dicho documento expone que el soborno comprende “la
oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (que
puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directa o indirectamente, e independiente de
su ubicacién, en violacidn de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona
actle o deje de actuar en relacién con el desempefio de las obligaciones de esa empresa”®, lo
anterior cuando un colaborador (servidor publico, trabajador en misién, contratista) de Canal
Capital o de un externo propicia o accede a algunas de dichas situaciones.

Resulta igualmente importante definir la expresidn riesgos de soborno, por cuanto este permite
determinar el “Efecto de la incertidumbre en los objetivos institucionales”®

71S0 37001 de 2016. (p.2). Tomado de: https://cmdcertification.com/wp-content/uploads/2021/07/1SO-37001-2016-Espa%C3%B1ol-

educativa.pdf
81SO 37001 de 2016. (p.8). Tomado de: https://cmdcertification.com/wp-content/uploads/2021/07/1S0-37001-2016-Espa%C3%Blol-

educativa.pdf
21S0 37001 de 2016. (p.8). Tomado de: https://cmdcertification.com/wp-content/uploads/2021/07/1S0-37001-2016-Espa%C3%B1ol-

educativa.pdf
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Fuente: Elaboracion propia

Cultura antisoborno

El fomento de la cultura antisoborno en Canal Capital parte de diferentes instrumentos de gestion
preestablecidos que permiten analizar el contexto en el cual se encuentra la entidad en el marco
del riesgo de soborno y su respectivo alcance en materia de impactos a nivel local, territorial y
nacional. En este sentido, la entidad se compromete a fortalecer y articular diferentes herramientas,
estrategias e instrumentos con el fin de contribuir en la gestion antisoborno.

Asi las cosas, Canal Capital contempla sus esfuerzos a partir de los instrumentos y espacios
anteriormente definidos y los complementa a la luz de la gestidn antisoborno incorporando dentro
de los criterios fundamentales de la presente politica los siguientes principios, compromisos y
posturas en la materia:

7.1 Estandares internos orientadas a gestién antisoborno

Actualmente Canal Capital cuenta con diversos instrumentos que le permiten establecer una cultura
antisoborno

1. Enprimerainstancia se encuentra este documento, ya que, dentro de la POLITICA INTEGRAL
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
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GESTION ANTISOBORNO, se establecen lineamientos para el comportamiento probo de los
servidores publicos y contratistas de la entidad y de esta manera mitigar las conductas de
corrupcidn que pueden presentarse en detrimento del cumplimiento del objetivo misional.
El segundo es el Cédigo de integridad, documento que contiene la base de aquellos valores
individuales y colectivos que describen el marco de actuacidn institucional
https://intranet.canalcapital.gov.co/intranet/docdowncc/DocSistema/2018/Resolucion/Re
soluci%C3%B3n%20167-2018%20-
%20Por%20la%20cual%20se%20adopta%20el%20c%C3%B3digo%20de%20integridad%20
de%20Canal%20Capital.pdf

Gestion de riesgos de corrupcidn, para esta acciéon el equipo de Planeacion ha establecido
una metodologia de riesgos a través del “EPLE-MN-003 manual metodolégico para la
administracion de riesgos”, asi mismo, de manera anual, coordina la actualizacién y/o
disefio de las matrices de riesgos de corrupciéon de cada uno de los procesos.

Formato AGJC-CN-FT-057 Anexo 4 compromiso de integridad, transparencia, anticorrupcién
y prevencion de LA/FT, el cual debe ser firmado por los proponentes que participan en
convocatorias publicas e invitaciones cerradas.

7.2 Prohibiciones en materia de soborno en Canal Capital

Se inclu

yen las siguientes conductas como constitutivas de soborno, cuando estas conductas se

presenten asociadas a una contraprestacion indebida:

Demoras injustificadas en la firma de un acto administrativo.

Agilizacion injustificada de un tramite o pago.

Modificacién de una base de datos sin razén justificada.

Entrega de informacidn confidencial.

Modificar actos administrativos en beneficio de un particular.

Facilitar la adjudicacién de un contrato a un particular.

Desembolsos fuera de lo pactado o con incumplimientos legales sin el cumplimiento de los
requisitos contractuales o legales

Adjudicacion de procesos de seleccidon a oferentes que no cumplen con la totalidad de
requisitos exigidos.

Direccionar las condiciones de la contratacion.

Pérdida injustificada de expedientes de documentos fisicos o digitales que hagan parte del
mismo. Recibir documentos fisicos o en algin medio electrénico y cambiarlos dentro un
expediente (fisico o digital).

Recibir remuneraciones por parte de un tercero en el marco de procesos de gestion
administrativa de la entidad en cualquiera de sus niveles y procesos.

7.3 Compromiso de Canal Capital ante la gestion antisoborno
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a. Compromisos transversales

Canal Capital en consideracidn de la importancia de una gestidn transparente y eficaz establece:

a)
b)

c)

Se prohibe cualquier practica de soborno en la gestién institucional de Canal Capital.

Se prohibe cualquier practica de soborno, Canal Capital declara intolerancia absoluta a
actividades que lleven a este tipo de prdcticas de corrupcion.

Todos los servidores publicos y los colaboradores en general, se comprometen a cumplir
con el marco legal contra cualquier practica de soborno o que pueda conllevar a un eventual
conflicto de intereses.

Se favorecerad y facilitara el reporte en buena fe o sobre la base de una creencia razonable
en confianza y sin temor a represalias, de cualquier practica de soborno.

Compromiso de los servidores publicos y contratistas frente al fomento de la gestion
antisoborno

Todo servidor publico, al momento de su posesion y todo contratista, a la firma del contrato
correspondiente, se compromete a:

Conocer, cumplir y hacer cumplir la legislacidon colombiana antisoborno.

Evitar siempre cualquier conducta que pueda afectar el desarrollo transparente y eficiente
de sus funciones o el cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Cumplir con los lineamientos, cdodigos, procedimientos y acuerdos institucionales
relacionados con la prevencidn de practicas antisoborno.

Reportar de buena fe o sobre la base de una creencia razonable en confianza y sin temor a
represalias, cualquier acto que pueda representar una practica de soborno.

Actuar en el marco de la ética Institucional a partir de los diferentes instrumentos y
lineamientos orientados a promover el buen gobierno de la entidad.

Apoyar las iniciativas de la entidad relacionadas con la no tolerancia y lucha contra cualquier
practica de soborno.

Adicionalmente el equipo directivo se compromete a:

Divulgar, socializar al interior de sus equipos de trabajo lo referente a la gestién
antisoborno, de tal forma que todos los servidores publicos y contratistas de la Entidad
tengan pleno conocimiento del tema.

Fomentar mecanismos y/o instrumentos al interior de la entidad para la deteccidn,
prevencion, investigacion y sancidn de practicas de sobornos, fraude o corrupcidn por parte
de los servidores publicos, contratistas y otras partes interesadas.

Facilitar todos los mecanismos y escenarios para que los servidores publicos, contratistas
y/o partes interesadas logren reportar al personal designado por la entidad, las conductas

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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o hechos que puedan llegar a configurar practicas de soborno, corrupcion o fraude con

fundamento en la buena fe o en una sospecha razonable.

Garantizar la confidencialidad de los datos de quien reporte hechos de corrupcidn.

Proteger la identidad de los informantes y de las personas que participan en la denuncia.

Recibir y dar traslado oportuno de las denuncias.

Proteger a los servidores publicos, contratistas y/o grupos de interés, ante cualquier

represalia, como consecuencia de denuncias por practicas que constituyan soborno.

® Promover acciones encaminadas a la formacién, induccién de servidores publicos y de los
contratistas en la aplicacién de la politica antisoborno y la ética institucional.

d. Sobre la Junta Administradora Regional

La junta administradora regional en el marco de la promocion de la transparencia y la gestién
general de los riesgos con especial énfasis en aquellos asociados con sobornos y fraudes
trasnacionales asumira los siguientes compromisos:

e Revisar los informes periddicos relacionados con el desarrollo de la presente politica
emitidos por la Secretaria General.

e Solicitar informacién complementaria que se considere necesaria para revisar las tematicas
de gestidn relacionadas con la presente politica.

e Tomar las medidas que se consideren necesarias cuando se presenten materializaciones de
riesgos de corrupcidn y/o soborno.

e. Compromisos para la adecuada implementacién y seguimiento a la politica

Con el fin de llevar una trazabilidad de informacidn oportuna que permita medir el nivel de avance
frente a la gestion antisoborno Canal Capital abordara los siguientes compromisos:

e Analizar y actualizar en lo pertinente el contexto estratégico'® de la organizacién con el fin
de identificar posibles aspectos vulnerables en materia de soborno.

e Identificar los diferentes riesgos de soborno!! a partir del andlisis de contexto de la
organizacidn, asi como de su caracterizacion de usuarios.

e Identificar los riesgos de soborno contemplando aquellos criterios especificos de riesgos de
soborno trasnacional (riesgos de pais, riesgos por sector econdmico, riesgos de terceros).

e Actualizar anualmente la informacién referente a la caracterizacién de usuarios de la
entidad.

10 E| andlisis de contexto estratégico incluye la valoracion general de aquellas operaciones internacionales
sobre las cuales se identifiquen escenarios de alerta en materia de riesgos de soborno de nivel transnacional.
11 5j es el caso para la entidad esta identificacin incluird aquellos riesgos de soborno de tipo transnacional.
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® Analizar semestralmente el desempefio de la gestidon antisoborno a través del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno teniendo en cuenta el analisis del Plan de
Implementacién de la presente politica.

® Proveer recursos fisicos y humanos para fomentar la gestion antisoborno. Lo anterior de
acuerdo con las realidades, asignaciones presupuestales y lineamientos asociados a la
austeridad del gasto establecidas por el distrito o la nacién.

e Reportar a la junta administradora el balance general de la gestién antisoborno de la
entidad.

® Incorporar los criterios de gestién antisoborno en el componente de gestidon de riesgos
institucionales.

® Incluir en los procesos de induccidon y reinduccién tematicas asociadas con la gestién
antisoborno.

® Prohibir la recepcién de regalos u hospitalidad, dadivas u otro similares que puedan afectar
la normal prestacion de la oferta institucional. Prohibir la recepcién de cualquier pago,
dadiva o regalo sin importar su cuantia, para conseguir acelerar algun tramite
administrativo, obtener un permiso o un servicio, o evitar un abuso de poder.

® Prohibir cualquier pago o regalo de pequefia cuantia para conseguir acelerar algun tramite
administrativo, obtener un permiso o un servicio, o evitar un abuso de poder.
Implementar los lineamientos de apertura de agendas
Traducir el presente documento a los diferentes idiomas oficiales de los paises con los cuales
Canal Capital llegase a tener negocios o transacciones de tipo internacional.

e Suministrar a los terceros de interés estratégico y socios de negocio la presente politica
como un compromiso extendido de la entidad frente a la gestidn de este tipo de riesgos.

Funcién de cumplimiento

Con el fin de garantizar procesos de evaluacién adecuados y libres de conflictos de interés, el rol de
cumplimiento sera designado por la Gerencia General teniendo en cuenta las caracteristicas que
configuran un conflicto de interés en el marco de la gestion institucional asi como el rol a
desempenar dentro de la organizacién, teniendo en cuenta los criterios establecidos para dicho rol,
debera ser un funcionario de planta con poder de decisidn y relacionamiento directo con la alta
direccion y con la facultad de intervenir ante la Junta Administradora Regional si el caso asi lo
amerita.

El rol de cumplimiento tendra total autonomia de presentar los diferentes estados de avance de la
gestidn antisoborno a la alta direccion a través del Comité Institucional de Coordinacion de Control

Interno asi como a la junta administradora regional, esta Ultima a través de las directivas internas
de la entidad o de manera auténoma en caso de identificarse afectaciones de nivel directivo o
conflictos de interés que puedan incidir en la presentacion de informacidon en materia de gestion
antisoborno.
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Tomando como referencia algunos elementos de la norma ISO 37001:2016, la Alta Direccién debe
asignar a la funcién de cumplimiento antisoborno, la responsabilidad y autoridad para:

e Supervisar el disefo e implementacién de las acciones orientadas a la Gestidn Antisoborno
de la entidad

® Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre Gestidon Antisoborno vy las
cuestiones relacionadas con el soborno.

e Informar sobre el desempefio sobre la Gestion Antisoborno a la Junta Administradora
Regional y la Alta Direccidon y otras funciones de cumplimiento, segln corresponda.

e Guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion y datos a los que acceda y/o
conozca en ocasion a su responsabilidad de Oficial de Cumplimiento Antisoborno. Sélo
podrd suministrar informacién para el cumplimiento propio de la Gestidn Antisoborno, en
atencion a las denuncias y/o reportes que reciba, cuando se requiera para trasladar o dar
respuesta a autoridades competentes

e Trasladar oportunamente y en los casos que ameriten, a las Entidades pertinentes para que
surtan las investigaciones de tipo administrativo, disciplinario, fiscal y penal a que haya
lugar, ante la presunta comisiéon de conductas relacionadas con soborno de Servidores
Publicos y Contratistas de Prestacion de Servicios Profesionales y/o de Apoyo a Canal Capital

® Asegurar de que ningun colaborador, denunciante, o personas que brinden informacion,
sufra represalias, discriminacidn o medidas disciplinarias, en la medida que aquellas han
reportado informacién de buena fé o sobre la base de una sospecha razonable, una
preocupacion por intento, real o supuesto.

La funcién de cumplimiento antisoborno debe ser provista de recursos adecuados y asignada a la(s)
persona(s) que tengan la competencia, la posicion, autoridad e independencia apropiada. Asi
mismo, esta funcidn debe tener acceso directo y rapido a la Junta Administradora Regional y a la
Alta Direccidn en el caso de que necesite plantear cualquier cuestion o inquietud en relacidn con el
soborno o la Gestion Antisoborno.

Por otra parte, la Alta Direccién puede asignar parte o la totalidad del cumplimiento de la funcidon
antisoborno a personas externas a la organizacién. Si lo hace, la alta direccién debe asegurar que el
personal especifico tenga la responsabilidad y autoridad sobre aquellas partes de la funcidon
asignadas externamente.

Respecto al oficial de cumplimiento de acuerdo con la circular externa 1004000016 de 24 de
diciembre de 2020, emitida por la Superintendencia de Sociedades en su numeral 5.1.2 establece
que la Junta Directiva deberad realizar esa designacién. En el evento de que no exista junta directiva,
el representante legal propondra la persona que ocupara la funcion de Oficial de Cumplimiento,
para la designacién por parte del maximo érgano social.
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7.5 Debida diligencia

Continuando con la gestién antisoborno, es pertinente para Canal Capital declarar una definicién o
alcance a la expresién debida diligencia la cual se entiende como el “proceso para evaluar con mayor
detalle la naturaleza y alcance del riesgo de soborno y para ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones en relacién con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal
especificos”!?

a. Alcance:

La debida diligencia en el marco de la gestion antisoborno en Canal Capital, se aplicara entre
otros a:

e Contrataciones de productos y servicios

® Gestidn de cobro coactivo

Otras actividades, transacciones, proyectos, socios de negocios®® o cargos donde la evaluacion de
riesgos resulte tener nivel medio o alto

b. Responsables:

La debida diligencia en materia de gestion antisoborno estara a cargo del o los equipos delegados
desde la Gerencia General para llevar a cabo la promocién de la funcién de cumplimiento, sin
embargo, podra ser apoyada por los equipos de trabajo que en el desarrollo de la gestion integral
de transparencia puedan incidir los riesgos de soborno!*, para ello es importante tener en cuenta
las siguientes consideraciones generales:

c. Aplicaciéon de la debida diligencia a socios de negocios:

e La debida diligencia se orientard al analisis y evaluacién de Riesgos de Corrupcion
identificados por Canal Capital, sus sociedades subordinadas y contratistas, lo que debera
comprender de manera especial a la revisién adecuada de las calidades especificas de cada
contratista, su reputacion y relaciones con terceros.

12150 37001 de 2016, p.12. tomado de: https://cmdcertification.com/wp-content/uploads/2021/07/1SO-
37001-2016-Espa%C3%B1lol-educativa.pdf

13 socios de negocios hace referencia a la “parte externa con que la organizacién, tiene o planea tener algtin
tipo de relacion con la organizacion”. tomado de ISO 37001 de 2016, p.11. tomado de:
https://cmdcertification.com/wp-content/uploads/2021/07/1SO-37001-2016-Espa%C3%B1ol-educativa.pdf
14 Revisoria fiscal supervisado por la Subdireccién Financiera, secretaria general, Subdireccidn Administrativa
entre otros
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e Los socios de negocios (oferentes o contratistas personas juridicas) de Canal Capital, deben
diligenciar dentro del proceso de seleccidn y deben mantener registro de los siguientes
soportes:

1. Documentos que demuestren la existencia legal (cédula de ciudadania, RUT, RIT y/o
certificados de existencia y representacién legal expedido por la Cdmara de Comercio
de Bogota o cualquier autoridad competente).

2. Informacion de bolsa de valores, cuando las acciones de la compafiia contratista se
transan en bolsa.

3. Certificaciones que acrediten de la prestacidn de servicios o entrega de bienes similares
a los que desea adquirir Canal Capital

4. Certificado de antecedentes judiciales, fiscales y disciplinarios

5. Certificado REDAM - Registro de Deudores Alimentarios Morosos

6. Formato “AGJC-CN-FT-057 Anexo 4 compromiso de integridad, transparencia,
anticorrupcion y prevencién de LA/FT” diligenciado

7. Estados financieros del aifo anterior.

e Es obligatorio dejar trazabilidad del anélisis y/o verificacion realizada a los documentos y
soportes suministrados por los proponentes.
e Lafijacidn de la remuneracién a realizar al contratista tendra como base:

o Histéricos de contratacién de la entidad

o Criterios de equidad

o El estudio de mercado de acuerdo el manual de contratacién de la entidad que se
encuentre vigente, entre otros

° En caso de evidenciar anomalias se deben tomar las acciones necesarias para subsanar
y/o atender lo correspondiente.
° El oficial de cumplimiento, podra realizar la verificacién del contratista en listas

restrictivas en donde puedan aparecer datos relacionados con delitos contra la
administracién publica o infracciones de esta tipologia en el extranjero (si ha sido
investigado, declarado culpable, sancionado o inhabilitado por soborno o conducta
criminal similar), y/o realizar la consulta respectiva ante el Ministerio de Relaciones
exteriores y/o superintendencia de sociedades para lo referente. Lo anterior se podra
realizar de acuerdo con la disponibilidad de recursos con los que Canal Capital cuente
para la vigencia.
e Controles asociados a la debida diligencia:
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Controles transversales

De acuerdo con el analisis de riesgos de soborno realizado con el acompafiamiento del
equipo de Planeacidn de la entidad, asi como con los resultados de los andlisis de reportes,
denuncias de soborno, el Oficial de Cumplimiento determina los cargos y funciones y/o
obligaciones que deberian ser analizados con la presentacion de la declaracidn de renta.

A todas las personas, iniciando transitoriamente con aquellas que ocupan cargos directivos
y/o de ordenacidn de gasto, o que en razdn de las funciones y/u obligaciones o por la
ejecucién de contratos, cuyo nivel de exposicidn a soborno es significativo, se les solicita la
suscripcién de un consentimiento Informado en el cual autorizan a Canal Capital a ejecutar
los mencionados controles, estudios y presentacion de su declaraciéon de renta. Esta
actividad serd gestionada por el equipo de Talento Humano durante el proceso de
actualizacién anual que se requiera de los documentos no en el momento de la posesion.
Entre las personas que se solicita su autorizacién, de acuerdo con la disponibilidad de
recursos en la Entidad, el Oficial de Cumplimiento Antisoborno determinara anualmente,
de manera aleatoria y/o por riesgos identificados, las personas a las cuales se les aplicaran
las evaluaciones de control descritas.

El Oficial de Cumplimiento Antisoborno informara al jefe inmediato sobre aquellas
personas que no aceptan la aplicacién de estudios y presentacion de su declaracién de
renta, lo anterior para la determinacién de controles adicionales frente al riesgo del
soborno. Una vez se establezcan dichos controles adicionales, ello debera ser comunicado
al Oficial de Cumplimiento Antisoborno y/o se le presentard al Gerente General de Canal
Capital, para que se tomen las decisiones que resulten pertinentes en cada caso. Estos
acuerdos, se gestionan con el apoyo del equipo de Talento Humano posterior a la posesion
de los servidores publicos durante el proceso de actualizaciéon anual de documentos, segun
se requiera.

Controles asociados a regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares

Estd expresamente prohibido la oferta, el suministro o la aceptacion de regalos, atenciones,
donaciones y beneficios similares, en los que la oferta, el suministro o la aceptacién son o
pueden ser considerados soborno. Las prohibiciones se refieren a las siguientes conductas,
entre otros:

® Aceptar favores (para si o terceros) provenientes de socios de negocios;

® Aceptar regalos (sin importar la cuantia) provenientes de socios de negocios;

® Aceptar invitaciones (viajes, cenas, eventos sociales, entre otros) provenientes de socios
de negocios;

e Recibir ofrecimientos de capacitaciones de socios de negocios;

e Aceptar membresias a clubes provenientes de socios de negocios;

® Aceptar de socios de negocios la financiacion de la promocién de la imagen de la Entidad
o de sus directivos;

e Aceptar auspicio de proyectos institucionales de socios de negocios, salvo mandato legal;
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Cuando un Servidor publico, trabajador en misién o contratista de Canal Capital sea objeto
de algun tipo de conducta que pueda ser considerada como soborno, debe notificar
formalmente por escrito al Oficial de Cumplimiento Antisoborno, ya sea a través de los
buzones fisicos o virtuales definidos para tal fin.

Nota importante: No se considera una conducta asociada al soborno, los beneficios
entregados a titulo institucional por entidades relacionadas con Canal Capital en temas
tales como bienestar, seguridad y salud en el trabajo, capacitacion, financiacion
proveniente del FUTIC, fomento institucional de la televisidon publica regional, entre otras,
o aquellos que son recibidas en virtud de un cortejo, cumpleaios, v.gr. Cualquier inquietud
sobre la viabilidad de aceptar o no beneficios debe ser consultada al Oficial de
Cumplimiento Antisoborno.

Controles asociados a investigar y abordar el soborno

Canal Capital, en los casos que corresponda, realizara el analisis e investigacion de actos de
soborno a través de la Jefatura de Control Disciplinario Interno luego del traslado o
notificacién por parte del Oficial de Cumplimiento Antisoborno.

Para el cumplimiento de esta labor, se cuenta con el proceso de control disciplinario
interno, siendo dicha Oficina la responsable de realizar las investigaciones de
inquietudes/quejas de corrupcidén y/o de soborno que deban asumir acorde a su
competencia, y adelantar las acciones y el seguimiento pertinente para que se hagan
efectivas las sanciones disciplinarias relacionadas con actos de corrupcién y/o de soborno,
que fueron impuestas a los servidores y ex servidores publicos de la entidad, siempre
garantizando los derechos del denunciante y del denunciado.

7.6 Recursos

Canal Capital teniendo para este apartado ha tomado de referencia lo expresado en la norma ISO
37001 de 2016 en la cual se expresa que “la organizacidn debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del

Sistema

de Gestidén Antisoborno (SGAS)”, con base en lo anterior Canal Capital ha determinado los

siguientes recursos clasificado en cuatro (4) categorias:

Si este doc

Recursos Humanos: Se ha designado el personal idoneo para realizar las actividades de
apoyo para el establecimiento, mantenimiento, seguimiento, y mejora continua del Gestion
antisoborno, tales como el Oficial de Cumplimiento o de Transparencia, con funciones en
materia de transparencia y anticorrupcion.

Recursos Fisicos: La entidad ha proporcionado espacios fisicos, mobiliario, insumos, entre
otros, para desarrollar las actividades antisoborno.
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10. Recursos Tecnolégicos: Se ha proporcionado la infraestructura tecnolégica necesaria para
desarrollar las actividades antisoborno, entre ellas,
repositorios de informacién institucional, soluciones de tecnologias de la informacién,
integridad y seguridad de la informacidén digital, entre otros. Lo anterior de acuerdo con las

capacidades de infraestructura tecnolégica de Canal Capital.

las plataformas tecnoldgicas,

11. Recursos Financieros: Se han estimado algunos recursos requeridos para ejecutar
actividades para la gestion antisoborno. Estos pueden variar de acuerdo con las realidades
de la entidad en materia presupuestal y las condiciones de austeridad establecidas por el

distrito o la Nacion.

12.Instrumentos de gestion para el desarrollo de la politica

Teniendo en cuenta que la gestidn de la transparencia activa y pasiva, la gestion de los diferentes
criterios de accesibilidad, la promocién de la gestion anticorrupcién, asi como del conflicto de
interés y la gestidn antisoborno, es preciso aclarar que Canal Capital tiene los siguientes
instrumentos para fortalecer los diferentes componentes que hacen parte de la politica:

Linea de gestion

Instrumento

Lider del instrumento

Transparencia activa

EPLE-GU-002 LINEAMIENTOS
PARA PUBLICACION DE

INFORMACION EN LA SEDE Planeacion
ELECTRONICA.
Encuesta de medicién del indice Planeacién
; Control Interno
de transparencia - ITA ' nt
Equipo digital

Transparencia pasiva

AAUT-PO-001 POLITICA DE
SERVICIO A LA CIUDADANIA.

AAUT-MN-001 MANUAL DE
SERVICIO A LA CIUDADANIA.

Guia de lenguaje claro.

AAUT-PD-001  ATENCION Y
RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
DE LA CIUDADANIA.

AAUT-FT-008 SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE PQRS.

AAUT-FT-010 FORMATO DE
REGISTRO DE PQRS POR
CONTINGENCIA.

Secretaria General

Atencidn al ciudadano

AGRI-GD-MN-003 MANUAL DE
CORRESPONDENCIA.

Subdireccién Administrativa
Gestion documental

Gestion Anticorrupcion

Programa de Transparencia vy
Etica Publica - PTEP

Planeacion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Péagina 30 de 32



POLITICA INTEGRAL DE
l, TRANSPARENCIA, ACCESO

CODIGO: EPLE-PO-005

VERSION: 04

FECHA: Aprobada en sesion

% capital= '
'\ A LA INFORMACION, LUQHA CIGD del 15/12/2023 Bl
CONTRA LA CORRUPCION RESPONSABLE: DE BOGOTAD.C.
Y GESTION ANTISOBORNO PLANEACION
Linea de gestion Instrumento Lider del instrumento

Matriz de riesgos de corrupcion

Gestion de conflicto de
interés

Plan de fortalecimiento
institucional

Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP

Plan de implementacion de la
politica integral de transparencia

Planeacion

Declaracién de conflicto de

interés

Canal de denuncias

Manual de Funciones

Recursos humanos

Manual de contratacién

Procedimientos internos de

Secretaria General — area

Gestion antisoborno

contratacién publica, manuales, juridica
guias y similares.

Programa de Transparencia y

Etica Publica - PTEP Planeacion

Manual de contratacién

Procedimientos internos de
contratacién publica, manuales,
guias y similares.

Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP

Secretaria General — area
juridica

Recursos Humanos

Tabla 3 Instrumentos de gestion para el desarrollo de la politica

La violacion o desconocimiento de esta politica integral de transparencia, acceso a la
lucha contra la corrupcion y gestion antisoborno dard lugar al inicio de
investigaciones disciplinarias por parte de Canal Capital o al traslado de las denuncias

informacion,

correspondientes a las demds autoridades competentes, con la finalidad de establecer la
responsabilidad administrativa, fiscal, disciplinaria, civil o penal a que haya lugar.
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La presente politica serd divulgada a través de los diferentes canales de comunicacion interna
disponibles en la entidad y en la pdgina web www.canalcapital.gov.co respectivamente, asi
mismo su avance en la implementacion también serd comunicado a todos los niveles de la
organizacion.

Control de modificaciones

Version Cambios realizados Aprobd
Comité Institucional de
1 Versién inicial Gestidén y Desempefio del
16-11-2021

Version 2: Se amplié la introduccién general de la
politica, se separd el componente conflicto de interés del
componente de gestidon de la cultura antisoborno, se
) incluyeron nuevas definiciones asociadas con los riesgos
de soborno y se amplié el alcance metodolégico en
materia de gestién de riesgos de soborno contemplando
elementos estratégicos de la Circular externa 100-
000011 de la Superintendencia de Sociedades.

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del
17-08-2022

Versidon 3: Se actualizan lineamientos generales en
materia de medicidn a la politica, se actualiza el objetivo, | Comité Institucional de

3 se actualizan las funciones de la Junta Administradora | Gestién y Desempeiio del
Regional, asi como lo relacionado con la figura de la | 08-08-2023

funcién de cumplimiento.

Version 4: Se actualizan lineamientos generales en
materia de medicidn a la politica, se actualiza el objetivo,
4 se actualizan las funciones de la Junta Administradora
Regional, asi como lo relacionado con la figura de la
funcién de cumplimiento y las acciones relacionadas con
la debida diligencia.

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del
15-12-2023
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