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ESTRATEGIA Y
GOBIERNO DE T

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

GESTION DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION

SISTEMAS DE
INFORMACION, DATOS Y
SERVICIOS DIGITALES
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El Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETIC)
de Capital, esta formulado de conformidad
con lo ordenado en el Acuerdo 010 de 2023

“Por el cual se adoptan los Estatutos de

Canal Capital” y refleja la realizacién de un

ejercicio de planeacidén estratégica de las
adquisiciones, desarrollo, soporte,
mantenimiento y uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion.
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Normativa

Ley 1712 de 2014

Ley 1581 de 2012

Ley 1341 de 2009

Ley 1955 de 2019 (PND)

Decreto 1008 de 2018

Circular Externa 005 de
2022

ISO 27001

Ley 1474 de 2011

Decreto 2573 de 2014

Area Estratégica

Transparencia y acceso a
la Informacion

Proteccion de datos
personales

Sociedad de |a
iInformacion y economia

digital

Transformacion digital en
el sector publico

Seguridad de |a
iINnformacion

Estrategias de Tl en
entidades publicas

Seguridad de la
iINnformacion

Eficiencia en |a
contratacion publica

Cestion documental
electronica

Relacion con Mejores Practicas del MinTIC

Implementacion de datos abiertos y acceso publico a
informacion digital.

Cestion de datos sensibles bajo estandares de seguridad (ISO
270071).

Promocion del uso estratégico de TIC para el desarrollo social y
econdmico.

Desarrollo de servicios digitales ciudadanos y automatizacion de
Orocesos.

Fortalecimiento del SGCSIy l[a adopcion de medidas de
Ciberseguridad.

Alineacion con las politicas de Gobierno Digital.

Cestion de riesgos tecnologicos y proteccion de la infraestructura
critica.

Transparencia en procesos y contratacion de soluciones TIC.

Adopcion de sistemas de gestion documental alineados con las
TIC.



ALINEACION
ESTRATEGICA




MISION

Canal Capital es el servicio de television publica
de Bogota que ofrece informacion, formacion y
entretenimiento a travées de |la seleccion, diseno,
produccion y circulacion de contenidos en
Multiples plataformas.



En 2027, Canal Capital es valorado como el
medio de comunicacion conflable y cercano
que, a partir de la experiencila de cludad,
visiblliza la diversidad de identidades de
Bogota y su ciludadania.



MOTIVADORES ESTRATEGICOS

EXPERIENCIA DE LA
AUDIENCIA

Se refiere a los factores que impulsan la creacion de
contenidos y estrategias alineadas con las necesidades,
intereses y expectativas de los espectadores, para

maximizar su conexion e impacto con el Canal.

NEGOCIO

Son aquellos elementos que impulsanla
toma de decisiones orientadas a cumplir
objetivos organizacionales, optimizar
recursos y generar sostenibilidad financiera.

INNOVACION

Son aquellas lineas de trabajo que promueven la
adopcion de tecnologias emergentes, estrategias
creativas y soluciones disruptivas para fortalecer el
posicionamiento de marca del Canal y adaptarse a las

demandas cambiantes del entorno digital.

EFICIENCIA

Son las diversas estrategias que impulsan la
optimizacion de procesos, recursos y tecnologias
para mejorar la productividad, reducir costosy
garantizar una operacion agil y eficaz.
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® Nuevos modelos de negocio: Explorar nuevas fuentes de ingresos, como la
publicidad programatica, comercio electronico

e Diferenciacidn competitiva con otros canales regionales: destacarse de

OS otros canales regionales ofreciendo servicios y productos
INNovadores,gue impacten la obtencidon de recursos del FUTIC

® Mayor alcance: Ampliar la audiencia mas alla de las fronteras llegando a
nuevas audienclas y culturas






' Q; en la experlencla de la

e Personalizacion de

contenidos: que ofrezcan una experiencia de

visualizacion uJnica y personalizada para cada televidente, basada en
preferencias y habitos de consumo

e Contenido la carta y bajo demanda: facilitar el acceso a contenidos en
cualguier momento y lugar, a travées de multiples dispositivos

e Interactividad: Fomentar |la participacion de la audiencias a través de redes
soclales, encuestas y otras herramientas digitales, creando una comunidad en

torno al canal

e Contenido Exclusivo:

Producir contenido original y exclusivo para las

plataformas digitales, atrayendo nuevas audiencias y fidelizando a las
existentes (Rock al parque)
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e Optimizacion de procesos: Automatizar y optimizar los procesos de

produccion, distribucion y gestion de contenidos, reduciendo costos vy
tiempos de respuesta.

e Gestion de datos: Aprovechar los datos para tomar decisiones mas

InNformadas sobre |la programacion, la publicidad y las estrategias de
marketing.

e Escalabilidad: prepararse para un crecimiento futuro, asegurando que la
INnfraestructura tecnoldgica pueda soportar un aumento en la demanda.
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e Adopcion de nuevas tecnologias: implementar nuevas tendencias

tecnoldgicas, tales como inteligencia artificial, 5G, 4K, Bigdata,
hiperconvergencia, entre otras.

® Colaboracion con startups: Fomentar la innovacion abierta a través de
colaboraciones con startups y empresas tecnholdgicas.
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En 2025, en Canal Capital empresa industrial y comercial del estado,
medio de comunicacion y canal publico de television adopta una
cultura digital basada en el fortalecimiento e integracion de |a
Infraestructura tecnoldgica en toda la cadena de produccion,

generando eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actividades de gestion, en la operacion y proyectos de Capital.




ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL
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Acorde con la ulitma medicion (2023) el indice de Gobierno Digital del ?%na.

Canal, arrojo un resultado de 72.9, asi:

Indice de Gobierno Digital Subindices de Gobierno Digital
B Fromedio grupo par Segurnidad y Privacidad de Ia informacion 89.3

B Funtsie entidad Proyectos de Transformacion Digital 83.9

Estado Abierto 86.9

Arquitectura 80.5

Gobemanza 73.3

82.2 Innovacidn Plblica Digital

Cultura y Apropéiacion

Decisiones Basadas en Datos | 400

Servicios Ciudadanos Digitales 0.0

Nota: Los colores no representan un alio o baga nived de implementacon smo un ranking de los slementos de la Polibca de Gobserma Digital.

Fuente: tomado del Tablero Interactivo de Mediciones Gobierno Digital
<https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Mediciones/>



Analisis de Brechas

e Gobierno de tecnologias desacoplado, con oportunidad de mejora en
la Integracion de los grupos de sistemas, téecnica y digital

e Proceso de construccion y seguimiento del PETI, segmentado por
grupos y con poca Integracion estratégica

e Oportunidad de mejora de medicion de |os resultados de |la ejecucion
del PETI (indicadores y periodicidad)

e Bajo uso de medios digitales para interactuar con los grupos valor e
INnterés, como herramienta fundamental para retroalimentacion de
avances en la politica de gobilerno digital



Analisis de Brechas

e Retos inmediatos asociados a |a
rapida evolucion tecnoldgica y la
necesidad de mantenerse
competitivo como empresa de
base tecnoldgica.

e [Nncipientes avances en el
oroceso de definicion e
Implementacion del
modelo de Arquitectura
Empresarial (AE).

e Necesidad de integracion

de sistemas de
iNnformacion con
olataformas distritales para
INtercambio de

informacion. o |
e Posibilidad de iNnvolucrar

tecnologias emergentes, como
OTT, para mejorar la interaccion y
conocimiento de |la audiencia.

e |mportantes avances en
Mmateria de seguridad vy

ﬂ%?ﬁ;ii%n de 3 e Potencial de aumentar las
o Fortalecimiénto y estrategias de uso y apropiacion

tecnologica tanto a nivel interno
COMOoO con grupos de valor e
INnteres.
e fortalecer las herramientas vy
orocesos de analitica y decisiones
pDasadas en datos.

actualizacion de la pagina
web, para mejorar la
INnteraccion con 0s grupos
de interés, datos abiertos y
regulacion en general.




Infraestructura

1. Obsolescencia Tecnoldgica
o Baja capacidad en dispositivos de red para transmision de television y video.

o Incompatibilidad de equipos de red con nuevos estandares de transmision y audio (IPTV, OTT,
MPEG-DASH, HLS, DANTE).

o Redundancia parcial en servicios de Internet, transmision de datos y television.

2. Produccion y Distribuciéon de Contenidos
o Infraestructura de Tl limitada para produccion interna y exteriores.
o Necesidad de inversiones iniciales acordes con nuevos estandares de la industria (5G, 8K, etc.).

3. Conectividad entre Sedes
o Deficiente conexion entre sedes para mejorar transmision de datos e internet.

4. Gestion y Archivo Digital
o Avances en el desarrollo del ERP.
o Existencia de infraestructura para archivo digital (MAN y archivo profundo)
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La meta que se plantea esta definida en
el Objetivo estratégico N° 2

Para tal fin se definieron lineamientos
orientados al desarrollo, fortalecimiento
y consolidacion de las siguientes
capacidades institucionales.

&%
",cgoital
L\

e Modernizacion de infraestructura
tecnoldégica

e Estrategia transmedia e
hiperconvergencia

e Bigdata e IA

e Archivo digital patrimonial
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e Aumentar la eficiencia operativa: Reducir tiempos de respuesta,
automatizar procesos manuales y optimizar el uso de recursos de
iNnversion y funcionamiento

e Mejorar la agilidad del negocio: Facilitar la implementacion de nuevas
tecnologias y adaptarse rapidamente a los cambios de mercado

e Optimizar los costos: Reducir los gastos operativos relacionados con
tecnologia y maximizar el retorno de las inversiones

e Mejorar la experiencia de usuario: Ofrecer servicios y aplicaciones de
alta calidad y disponibilidad a los usuarios Internos y externos
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e Preservacion del archivo audiovisual: Garantizar la longevidad del
material audiovisual, protegiendo de deterioro fisico y asegurando su
accesibilidad a largo plazo

e Optimizacion del archivo audiovisual: Mejorar la eficiencia de los
orocesos de gestion, busqgueda y recuperacion de |os contenidos
audiovisuales

e Valoracidn del archivo audiovisual: Maximizar el valor del archivo
audiovisual, facilitando su reutilizacion en Nnuevos pProductos y servicios

(OTT)




OBIEELIAS
SF ECIFICOS

: -----
.

P Bl B0 L 4
,;:"----!:.- |

."'" ‘.fh‘ E

fi"wr

e Actualizar el hardware y software:

Renovar |0s equipos opbsoletos vy
adoptar nuevas tecnologias para mejorar el rendimiento y la seguridao

e Adoptar tecnologias emergentes: Incorporar inteligencias artificial, big
data, loT |
transfor

Vv otras tecnologias disruptivas para impulsar la innovacion vy la
Mmacion digital.

e Migrar a la nube: Consolidar los sistemas e
oara mejorar la escalabili

N una platafo
oilidad, la flexibilidad y la reduccior

‘'ma en la nube
de costos.

e Mejorar la gestidon de la infraestructura:

: Implementar r
Mmonitores y gestion para optimizar el rendimiento vy la di
0S sistemas.

erramientas de
sponibilidad de
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Restauracion del archivo audiovisual: Restaurar el material audiovisual danado,
mejorando su calidad visual y sonora.

Catalogacion del archivo audiovisual: Crear un catalogo detallado de los
contenidos audiovisuales.

Difusion del archivo audiovisual: Facilitar la difusion de los contenidos
audiovisuales a travées de multiples canales, tanto internos como externos.

Integracidn del archivo audiovisual: Integrar el archivo audiovisual con otros
sistemas de Informacion del canal.

Analisis del archivo audiovisual: Implementar herramientas de analisis de datos
para obtener iInformacion sobre uso y el impacto de los contenidos audiovisuales.
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Valor estimado
2025 (millones $)

Enero Febrero Junio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Descripcion

8227 - Adquirir la renovacion de las licencias de uso de la plataforma de gestion $102,00 FE-IC FE-FS
unificada de amenazas (UTM) FORTIGATE 401E Lan/Wan perimetral firewall de Canal

Capital.

8228 - Adquirir las licencias del software bitdefender gravity zone para equipos y $17,00 FE-IC FE-FS

servidores de Canal Capital en las sedes 26 y calle 69.

8229 - Adquirir las licencias del software Veritas Backup Exec para garantizar la $48,00 FE-IC FE-FS
operacion de copias de seguridad de Canal Capital en las sedes 26 y calle 69.

8230 - Adquisicion del complemento de software profesional del chat en linea $1,50 FE-IC FE-FS
JIVOCHAT y su complemento de Whatsapp para la pagina web de Canal Capital

8231 - Renovar la licencia de uso del software para el manejo de ndmina electronica, $1,20 FE-IC FE-FS
liguidacion de la ndmina, prestaciones sociales y demas acreencias de los funcionarios
de Canal Capital.

8232 - Contratar la renovacion de licencia de uso del software SIIGO PYME, que $2,60 FE-IC FE-FS
garantiza las actividades de registro contable y de ndmina de Canal Capital.

8233 - Tramitar ante GODADDY IBERIA SL la renovacion del certificado de seguridad $0,36 FE-IC FE-FS
(SSL) por un (1) aho para la intranet de Capital.

8235 - Adquirir licencias de buzones de correo electronico y herramientas de $161,00 FE-IC FE-FS
colaboracion sobre |la plataforma G Suite, para Canal Capital.

8236 - Suministrar los elementos e insumos para equipos y periféricos de Canal Capital, $55,00 FE-IC FE-FS
con el fin de garantizar su correcto funcionamiento y desempeno, de conformidad con
las especificaciones técnicas requeridas por la entidad.

8242 - Contratar una empresa de servicios temporales para el suministroy $72,00 FE-IC FE-FS
administracion especializada de personal en mision en el marco de los proyectos

financiados por el Fondo Unico de Tecnhologias de la Informacién y las Comunicaciones

(FUTIC), incluyendo el Plan de Inversion 2025 y demas necesidades de Canal Capital.

8252 - Proveer los servicios requeridos para gestionar el monitoreo y administracion del $124,00 FE-IC FE-FS
protocolo de internet IPV6 de Canal Capital, en convivencia con el protocolo de
internet IPV4.

8253 - Adquirir dispositivos de administracion de servicios de acuerdo a las $215,00 FE-IC FE-FS
especificaciones técnicas de Canal Capital.

8259 - Adquirir el licenciamiento de software Microsoft, segun las especificaciones $18,00 FE-IC FE-FS
técnicas requeridas por Canal Capital.

8260 - Adquirir equipos de computo para usuario final de acuerdo a las $60,00 FE-IC FE-FS
especificaciones técnicas de Canal Capital.




. . .. Valor estimado : - - : : o
Necesidades PAA area Técnica enero  febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre  diciembre

2025 (millones $)

9883 - Adquiirir a titulo de compraventa insumos de laboratorio, almacén, iluminacion y elementos

. : e . . 25 - -
consumibles, de conformidad con las especificaciones contenidas en el presente anexo técnico. 3 sEle FEES

9884 - Prestar el servicio de conectividad (plan de datos telefonia maovil) para los equipos de transmision
portatil y dispositivos moviles utilizados para la transmision de los diferentes eventos deportivos, culturales y $30 FE-IC FE-FS
educativos producidos en exteriores y distribuidos por las diferentes plataformas de Canal Capital.

9885 - Adquirir a titulo de compraventa camaras de video profesionales con sus accesorios requeridos por
Canal Capital para fortalecer el equipo de reporteria y las producciones en exteriores, de conformidad con $10 FE-IC FE-FS
las especificaciones contenidas en el anexo técnico

9886 - Suministro de combustible para el abastecimiento de los vehiculos, plantas eléctricas y demas

equipos propiedad de Canal Capital, para su 6ptimo funcionamiento 28 FElt FEES
9887 - Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos propiedad de Canal
: : . $40 FE-IC FE-FS
Capital, de conformidad con el anexo técnico.
9888 - Pago de servicio de energia, Cerro Manjui $18 FE-IC FE-FS
9889 - Suministrar dos (2) enlaces de fibra 6ptica y los equipos necesarios para el transporte de cuatro (4)
$60 FE-IC FE-FS

sefales de audio y video HD desde las instalaciones de Canal Capital hasta las instalaciones de RTVC.

9890 - Prestar el servicio de conectividad (plan de datos telefonia movil) para los equipos de transmision
portatil y dispositivos moviles utilizados para la transmision de los diferentes eventos deportivos, culturales y $55 FE-IC FE-FS
educativos producidos en exteriores y distribuidos por las diferentes plataformas de Canal Capital.

9892 - Prestar los servicios de plataforma de Streaming en vivo para las sefales de Canal Capital, de

conformidad con las especificaciones contenidas en el anexo técnico. SIC Felt FErs

9894 - Adquisicion de licencias Adobe de acuerdo con las especificaciones establecidas en el anexo técnico

y necesidades de la Direccion Operativa de Canal Capital 345 FE-IC FE-FS

9895 - Prestar el servicio de soporte técnico especializado y mantenimiento preventivo sobre el software y/o
hardware, segun aplique, de los siguientes equipos que componen la infraestructura de emision para sus
componentes de archivo, trafico y playout automatizacion de playlist, video servidores, servidores de base de $100 FE-IC FE-FS
datos, servidor de gestion y libreria audiovisual, todos ellos propiedad de Canal Capital, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas.

9898 - Pago al Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones por el permiso otorgado
para el uso del espectro radioeléctrico correspondiente al ano 2025, en cumplimiento de la Resolucion $15 FE-IC FE-FS
02646 de 2020 expedida por el MinTIC.

9899 - Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los lentes de las unidades Moviles

y estudios propiedad de Canal Capital. $80 FE-IC FE-FS

9900 - Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, incluida la mano de obra y el suministro
de materiales, insumos, repuestos nuevos y originales, asi como, atencidon de urgencias, para el sistema de $190 FE-IC FE-FS
Plantas Eléctricas, UPS y Aires Acondicionados propiedad de Canal Capital.

10014 - Cupo para participar en convocatorias de financiacion que permitan la renovacion tecnolégica en

proyectos de inversion del Canal $1.444 FE-IC FE-FS
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